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Uzivatelské podminky Lyoness Store Nakupnich, Vérnostnich
a Darkovych poukazek

Tyto podminky plati pro v§echny, nakupem ziskané Lyoness Store Nakupni a Darkové poukazky, stejné jako Lyoness Store Vérnostni poukazky.

VsSeobecné
e Na Lyoness Store Nakupni poukazky, Vérnostni poukazky a Darkové poukazky plati VS§eobecné obchodni podminky a Stanoveni o
ochrané dat Lyoness Europe AG, které jsou uvedeny na www.lyoness.cz.

e Storno objednavek Lyoness Store Nakupnich, Vérnostnich a Darkovych poukazek neni mozné.
Lyoness Store Darkové poukazky

Objednavka

e Lyoness Store Darkové poukazky je mozné objednat v hodnoté od 320 CZK do maximalné 320.000 CZK. V ramci jedné objednavky je
mozné objednat maximalné 100 poukazek. Hodnotu mize ¢len libovolné zvolit na za¢atku objednavky. Jednou zvolena hodnota plati pro
vSechny Lyoness Store Darkové poukazky té samé objednavky.

Vyuziti

e Lyoness Store Darkové poukazky mohou vyuzit pouze Lyoness ¢lenové v oblasti se stejnou ménou. Lyoness Store Darkové poukazky
budou ¢lendim po vyuZiti pfipsany na jejich Nakupni konto jako Lyoness Store Nakupni poukédzka nebo Lyoness Store Vérnostni poukézka,
podle toho o jaky druh Lyoness Store Darkové poukazky se jedna, a NENI mozné je vyuzit pfimo u Lyoness partnerské spolecnosti.

e Poukazkovy kéd k vyuziti Lyoness Store Darkové poukazky je platny 2 roky od nakupu Lyoness Store Darkové poukazky (,Datum
platnosti®). Po uplynuti platnosti poukazkového kédu jiz neni mozné Lyoness Store Darkovou poukazku vyuzit.

e \/yuziti probiha pres funkci ,,\Vyuzit Darkovou poukazku“ na www.lyoness.cz nebo v Lyoness aplikaci. Lyoness Store Darkova poukazka
bude nasledné ¢lenovi pfipsana na jeho Nakupni konto jako Lyoness Store Nakupni poukazka nebo Vérnostni poukazka, podle toho o jaky
druh Lyoness Store Darkové poukazky se jedna.

Omezeni
e Lyoness Darkové poukazky neni mozné vyplatit v hotovosti, dobit nebo vyménit za pfedméty ve stejné hodnoté. Prodej Lyoness Store
Darkovych poukazek dals$im osobam taktéz neni pripustny.

Ruéeni a riziko ztraty
e | yoness neprebira zadné ruceni pti chybach e-mailové adresy pfijemce poukazky, ztraté, kradezi, zneuziti nebo zpozdéném doruceni
(napfiklad na zakladé technickych potizi) Lyoness Store Darkovych poukazek.

Podvod

¢ \/ pfipadé podvodu, pokusu o klamani nebo pfi podezieni na jinou ilegalni aktivitu v souvislosti s nakupem Darkovych poukazek nebo
jejich vyuZitim, je Lyoness opravnén poukazku stornovat a pozadovat alternativni zpUsob platby. Neexistuje Zadny narok na odblokovani
nebo vyplaceni predmétnych poukazek.

Lyoness Store Nakupni poukazky

Objednavka

¢ Lyoness Store Nakupni poukazky si mize ¢len objednat v Lyoness Store. Minimalni hodnota objednavky ¢ini CZK 320. Lyoness Store
Nakupni poukazky je mozné objednat do maximalni vy$e v hodnoté CZK 160.000. V ramci jedné objednavky si mlze ¢len objednat
libovolny pocet Lyoness Store Nakupnich poukazek.

e Zuctovani probiha pres Nakupni konto ¢lena nebo prevodem hodnoty objednavky na Lyoness. Objednané Lyoness Store Nakupni
poukazky budou po dokonceni objednavky vygenerovany a pripsany ¢lenovi na Nakupni konto do prehledu poukazek.

Vyuziti
e | yoness Store Nakupni poukazku je mozné vyuzit 2 roky od nakupu poukazky (,Datum platnosti“). Platnost se pfi tom fidi podle data
platnosti uvedené na poukazce.

e Lyoness Store Nakupni poukazky je mozné vyuzit pouze na www.lyoness.cz na produkty v Lyoness Store, ale NE pfimo u Lyoness
partnerskych spole¢nosti. Lyoness Store Nakupni poukazky mohou vyuZzit pouze stavajici Lyoness ¢lenové. Na Lyoness Store Nakupni
poukazky neni mozné ucinit Zzadnou zalohu.

® Pfi objednavce v Lyoness Store, kterd hodnotu disponibilnich Lyoness Store Nakupnich poukazek v pfehledu poukazek presahuije, je
mozné rozdilnou ¢astku uhradit jinym zplsobem, ktery Lyoness akceptuje. Pfi objednavce je mozné vyuzit vice nez jednu Lyoness Store
Nakupni poukazku.

e Stavajici finanéni prostfedky Lyoness Store Nakupnich poukazek mize ¢len vidét ve svém osobnim Online Office (chranéna oblast) pod
bodem ,Nakupni konto/ Zu¢tované nakupy* na www.lyoness.cz.

e Je mozné darovat jak Lyoness Store Vérnostni, tak i Nakupni poukazky. Prislusny druh poukazky je uveden na poukazce a nemeéni se
vyuzitim Lyoness Darkové poukazky.
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Omezeni
e | yoness Store Nakupni poukazky je mozné vyuzit pouze na produkty v Lyoness Store.

e Lyoness Store Nakupni poukazky neni mozné vyuzit pfimo u Lyoness partnerskych spole€nosti nebo v jejich online obchodech.

e | yoness Store Nakupni poukazky neni mozné vyplatit v hotovosti, dobit, vymeénit za pfedmét ve stejné hodnoté nebo prenést na jiné
Lyoness Clenské konto. Prodej dalSim osobam taktéz neni pfipustny.

¢ \/ ramci objednavky poukazek, ktera je ucinéna zaroven se zalohou na objednavku poukéazek, nemize ¢len zakoupit Zadné Lyoness
Store poukéazky ve formé Nakupnich poukazek.

Ruéeni
e | yoness neprebird zadné ru¢eni v pfipadé zneuziti nebo zpozdéného doruceni (napfiklad na zakladé technickych potizi) Lyoness Store
Nakupnich poukazek.

Podvod

e \/ pfipadé podvodu, pokusu o klamani nebo pfi podezreni na jinou ilegalni aktivitu v souvislosti s nakupem Nakupnich poukazek nebo
jejich vyuzitim, je Lyoness opravnén poukdazku stornovat a pozadovat alternativni zpUsob platby. Neexistuje Zadny narok na odblokovani
nebo vyplaceni dotyCnych poukazek.

Lyoness Vérnostni poukazky

Vznik resp. objednavka
e \/érnostni poukazky, které jsou pfipsany na Nakupni konto, budou automaticky zauc¢tovany v odpovidajici vysi jako Lyoness Store
Vérnostni poukazky na Nakupni konto ¢lena.

¢ \/ ramci objednavky poukazek, kterd je u¢inéna zaroven se zalohou na objednavku poukazek, mize ¢len zakoupit pouze Lyoness Store
poukazky ve formé Vérnostnich poukazek.

Vyuziti
e Lyoness Store Vérnostni poukazky je mozné vyuzit 2 roky od nakupu poukazky (,Datum platnosti“). Platnost se pfi tom fidi podle data
platnosti uvedené na poukazce.

e Lyoness Store Vérnostni poukazky je mozné vyuzit pouze na www.lyoness.cz na produkty v Lyoness Store, ale NE pfimo u Lyoness
partnerskych spole¢nosti. Lyoness Store V&rnostni poukazky neni mozné vyuzit na zalohované/Castec¢né zaplacené objednavky poukazek.
Na Lyoness Store Nakupni poukazky neni mozné ucinit zadnou zalohu.

e Pfi objednavce v Lyoness Store, ktera hodnotu disponibilnich Lyoness Store V&rnostnich poukazek v prehledu poukazek presahuije, je
mozné rozdilnou ¢astku uhradit jinym zplsobem, ktery Lyoness akceptuje.

e \/ ramci jedné objednavky je mozné pouzit vice nez jednu Lyoness Store V&rnostni poukazku.

e Stavajici finanéni prostfedky Lyoness Store Vérnostnich poukazek mudze ¢len vidét ve svém osobnim Online Office (chranéna oblast) pod
bodem ,,Nakupni konto/ Zu¢tované nakupy* na www.lyoness.cz.

Omezeni
e | yoness Store Vérnostni poukazky je mozné vyuzit pouze na produkty v Lyoness Store.

e | yoness Store Vérnostni poukazky neni mozné vyuzit pfimo u Lyoness partnerskych spolecnosti nebo v jejich online obchodech.
e \Vérnostni poukazky neni mozné pouzit na zalohu/¢astecnou platbu objednavky.

e \/érnostni poukazky neni mozné vyplatit v hotovosti, dobit, vyménit za pfedmét ve stejné hodnoté nebo prenést na jiné Lyoness ¢lenské
konto. Prodej Vérnostnich poukazek dalSim osobam taktéz neni pripustny.

Ruéeni
e | yoness neprebira zadné ruceni v pfipadé zneuziti nebo zpozdéného doruceni (napfiklad na zakladé technickych potizi) Lyoness Store
Vérnostnich poukazek.

Podvod

¢ \/ pfipadé podvodu, pokusu o klamani nebo pfi podezieni na jinou ilegalni aktivitu v souvislosti s nakupem Vérnostnich poukazek nebo
jejich vyuZitim, je Lyoness opravnén poukazku stornovat a pozadovat alternativni zpUsob platby. Neexistuje Zadny narok na odblokovani
nebo vyplaceni predmétnych poukazek.



