
1.) Předmět smlouvy, smluvní strany
1.1. Člen je po dobu svého členství oprávněn dle pravidel těchto DVOP využívat rozšířené Členské výhody Lyoness věrnostního programu. 

1.2. Již sjednané VOP platí i nadále.

2.) Základ smlouvy
2.1. Přijetím těchto DVOP je člen oprávněn k využívání rozšířených Členských výhod. Předpokladem pro to je udržování řádné registrace coby člen Lyoness věrnostního programu dle VOP. 

2.2. Ve VOP definované pojmy platí i v rámci těchto DVOP. 

3.) Právní vztah
3.1. Bod 3. VOP je aplikován v celém svém obsahu.

3.2. Člen má akceptací těchto DVOP nárok na rozšířené Členské výhody z Lyoness věrnostního programu, které jsou v tomto dokumentu blíže popsány, pokud jsou splněny patřičné předpoklady. Finanční 
vyrovnání, které by tyto překračovaly, stejně jako jakákoliv náhrada nákladů členovi za svou činnost nepřísluší. 

4.) Lyoness věrnostní program 
4.1. Člen obdrží dodatečně k ostatním výhodám (Cashback, Věrnostní výhoda a Přátelský bonus) Lyoness věrnostního programu rozšířené Členské výhody, které jsou stanoveny těmito DVOP. Rozšířené 
Členské výhody obsahují následující další výhody, které jsou následně blíže popsány v bodě 7: Věrnostní prémie, Věrnostní bonus, Věrnostní dobropis, Re-Cash, Partnerská prémie, bonusová jednotka, 
bezplatné dodatečné jednotky díky převodům jednotek, Prémie z objemu a Bonus z objemu. 

4.2. Pro výpočet Věrnostních výhod jsou zaúčtovány na osobním Věrnostním kontě člena dobropisy dle pravidel těchto DVOP. Dobropisy vznikají na jednu stranu prostřednictvím vlastních nákupů a záloh 
na poukázky člena a na druhou stranu prostřednictvím nákupů přímo a nepřímo získaných členů dle následujícího bodu 4.4. Výše dobropisu vyplývá z objemu nákupu resp. objemu zálohy na poukázky a 
procentuální hodnoty zúčtování, která platí pro danou partnerskou společnost, u které je učiněn nákup nebo od které pochází zálohovaná poukázka. Učiní-li člen například nákup v hodnotě 16.000 CZK u 
partnerské společnosti, pro kterou platí procentuální hodnota zúčtování 5%, vyplývá z toho dobropis v hodnotě 800 CZK. Dobropisy jsou přeměňovány podle volby člena dle bodu 6.1 na zúčtovací jednotky 
v hodnotách 1.600, 4.800, 12.800, 38.400 nebo 128.000 CZK (dále jen „jednotky“), které jsou zúčtovány na osobním Věrnostním kontě člena dle následujícího bodu 6. Dobropisy a jednotky na Věrnostním 
kontě slouží pouze pro dosažení Věrnostních výhod a nebudou vyplaceny. 

4.3. Procentuální hodnota zúčtování vyplývá z podmínek (marže), které byly sjednané mezi Lyoness a příslušnou partnerskou společností a mění se proto dle partnerské společnosti, odvětví a země, a z toho 
vyplývá po vynásobení s objemem nákupu nebo zálohy výše dobropisu. Příslušné platící procentuální hodnoty zúčtování oznamuje Lyoness dle bodu 4.2. a 7.6 VOP. 

4.4. Dále obdrží člen připsané i jednotky, které byly zaúčtovány u členů, kteří byli přímo a nepřímo členem získáni (dále jen „Lifeline“).  To znamená, že dobropisováné jednotky u člena budou připsány stejným 
způsobem jeho přímým a nepřímým doporučitelům pro dosažení Věrnostních výhod. Členem (doporučitelem) získaní přímí a nepřímí členové budou přiřazeni k Lifeline doporučitele v takzvaném binárním 
systému, tzn. ve stromové struktuře, ve které se rozlišuje horní a dolní část. Přímo a nepřímo doporučení členové budou přiřazeni doporučiteli v přímé linii v binárním systému střídavě v horní a dolní části, 
pokud se doporučitel nerozhodne jinak. Stejným způsobem jsou přímo doporučeným členům přiřazeni zase další doporučení členové. Tímto způsobem mohou být jednotky vznikající v Lifeline přiřazeny u 
doporučitele vždy v horní nebo dolní části binárního systému.

4.5. Následující tabulka poskytuje přehled o celkových Členských výhodách, které člen obdrží za nákup v rámci Lyoness věrnostního programu. Přitom dostává Cashback a dobropisy ten člen, který nákup 
učinil, kdežto Přátelské bonusy přijdou k dobru přímému resp. nepřímému doporučiteli.

Lyoness věrnostní program*

Cashback Hodnota vyplacení: až 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

+ Věrnostní výhoda                    Procentuální hodnota zúčtování:             až 1% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% X%

Na základě dobropisů budou vytvářeny jednotky, 
ze kterých budou vypočítány Věrnostní prémie, 
Věrnostní dobropis, Věrnostní bonus, Partnerská 
prémie, bonusová jednotka, převod, Prémie z 
objemu a Bonus z objemu dle bodu 7. 

= Členská výhoda (osobní) 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% X%

+ Přátelský bonus přímý                                                                                 až 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

+ Přátelský bonus nepřímý                                                                                 až 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

= Členská výhoda (celkově)                                           3% 4% 5% 6 % 7 % 8 % 9 % 10% 11% X%

* Všechny procentové údaje se vztahují na hodnotu nákupů, které byly členem učiněny v rámci Lyoness věrnostního programu, nebo na závazné zálohy, které byly učiněny na závazné objednávky poukázek.

5.) Zálohy na poukázky a Prémium členství
5.1. Kromě nakupování v rámci Lyoness věrnostního programu může člen generovat Věrnostní výhody závazným objednáním originálních poukázek resp. dárkových karet a uhrazením zálohy. Záloha je v 
tomto případě připsána ve stejné výši také jako dobropis ve smyslu výše uvedeného bodu 4.2. na osobní Věrnostní konto člena. Na zálohu se ovšem nevztahuje žádná Cashback výhoda nebo Přátelský bonus. 

5.2. Člen má možnost závazně objednat originální poukázky resp. dárkové karty a uhradit na ně zálohy. Záloha musí přitom odpovídat alespoň celkové procentuální Členské výhodě (skládající se z Cashback, 
procentuální hodnoty zúčtování pro Věrnostní výhody stejně jako z Přátelských bonusů) členem vybrané partnerské společnosti. Nárok na vrácení peněz s výhradou jinak znějících ustanovení VOP a DVOP 
neexistuje.

Znění: duben 2012

Preambule
Lyoness Europe AG se sídlem v Bahnhofstraße 22, CH-9470 Buchs, zapsaná pod identifikačním číslem CH 170.3.026 Obchodního rejstříku kantonu St. Gallen, provozuje mezinárodní nákupní společenství, 
které umožňuje účastníkům (dále jen „členové) získat prostřednictvím odběru zboží a služeb u Lyoness partnerských společností (dále jen „partnerské společnosti“) výhody (dále jen „Lyoness věrnostní 
program“). 
Smluvním partnerem členů je tedy také pro rozšířené Členské výhody Lyoness Europe AG (dále jen „Lyoness“). Mezi členem a Lyoness existuje již smluvní vztah na základě registrace člena do Lyoness 
věrnostního programu a pro něj platících Všeobecných obchodních podmínek ve znění duben 2012 (dále jen „VOP“). Na základě existující dohody obdrží člen v rámci Lyoness věrnostního programu Cashback 
výhody a Přátelské bonusy. Akceptací těchto Dodatečných všeobecných obchodních podmínek (dále jen „DVOP“) má člen právo uplatňovat dále blíže popsané, rozšířené Členské výhody.
Lyoness je zastoupen v České republice prostřednictvím Lyoness Czech Prague, s.r.o. se sídlem Evropská 2591/33e, 16000 Praha 6 (následně nazýván „Lyoness Czech Prague“).

Dodatečné všeobecné obchodní podmínky pro Lyoness členy pro 
využívání rozšířených Členských výhod



5.3. Učiněné zálohy na objednané originální poukázky resp. dárkové karty nepropadnou. Do okamžiku kompletního zaplacení objednaných originálních poukázek resp. dárkových karet je možné kdykoliv 
změnit partnerskou společnost. Tím se ovšem mohou změnit Členské výhody, neboť tyto se liší podle toho, o jakou partnerskou společnost se jedná, viz bod 4.3. DVOP. 

5.4. Člen se může stát Prémium členem, pokud je splněn jeden z následujících předpokladů:
a)	 Kompletně zaplacené (a zaúčtované) nákupy prostřednictvím Cashback Card, poukázek a/nebo online nakupování ve výši CZK 640.000 během libovolného 12 měsíčního časového období.
b)	 Částky, které pro dosažení celkového objemu v hodnotě CZK 640.000 dle bodu 5.5. a) chybí, je možné vyrovnat prostřednictvím uhrazených (a zaúčtovaných) záloh na originální poukázky resp. 
dárkové karty, přičemž částka zálohy musí být vynásobena deseti (např. záloha v hodnotě CZK 32.000 tím pádem odpovídá nákupnímu objemu ve výši CZK 320.000). 
c)	 Uhrazené (a zaúčtované) zálohy na originální poukázky resp. dárkové karty ve výši CZK 64.000 (Prémium záloha na poukázky). 

5.5. Zálohy na poukázky do CZK 62.400 jsou přípustné, pokud člen sám učinil současně se zálohou na poukázky nákup poukázek v hodnotě minimálně CZK 6.400. Zálohy ve výši CZK 64.000 jsou přípustné 
pouze tehdy, pokud člen sám učinil současně se zálohou na poukázky nákup poukázek v hodnotě minimálně CZK 16.000. Uhradil-li člen zálohy ve výši CZK 64.000, jsou další zálohy možné pouze, pokud 
člen učinil vlastní nákupy, které částku zálohy přesahují. Veškerá omezení vyplývající z tohoto bodu 5.5. se netýkají členů, kteří využívají Věrnostní program Lyoness prokazatelně v rámci jejich podnikatelské 
činnosti.

5.6. Prémium členové obdrží dodatečnou servisní podporu v Lyoness věrnostním programu (Cashback Card Gold, Cashback magazín a jiné).

6.) Zúčtovací kategorie, zúčtovací jednotky, zaúčtování
6.1. Dobropisy ve smyslu bodu 4.2. (nazývány i hodnoty zúčtování) budou připsány na osobním Věrnostním kontě člena. S nasbíranými hodnotami zúčtování může člen tvořit jednotky v různých Zúčtovacích 
kategoriích (ZK) dle následující tabulky: 

Jednotka/Hodnota zúčtování (v CZK)

Zúčtovací kategorie I II III IV V

Hodnota zaúčtování 1.600 4.800 12.800 38.400 128.000

Jednotky 1.600 4.800 12.800 38.400 128.000

Po dosažení hodnoty zúčtování, potřebné pro jednotku, odpovídající Zúčtovací kategorii bude zaúčtována odpovídající jednotka ve prospěch člena na jeho Věrnostní konto.

6.2. Zaúčtování jednotky proběhne v souladu s výše pod bodem 4.4. popsaným binárním Zúčtovacím programem, tzn. aby bylo dosaženo počtu jednotek, potřebných pro dosažení rozšířených Členských 
výhod dle čísla 7, je nutné zaplnit vždy dvě větve (nahoře/dole): 35/35 v Zúčtovací kategorii I, 30/30 v Zúčtovací kategorii II a 25/25 v Zúčtovacích kategoriích III – V. Jednotky z vlastních nákupů dle bodu 4.2. 
může člen libovolně rozmístit do horní a dolní části binárního Zúčtovacího programu. Jednotky z Lifeline dle bodu 4.4. budou zaúčtovány ve větvi, na jejíž straně se získaný člen nachází. 

6.3. Zaúčtování jednotek na základě nasbíraných hodnot zúčtování probíhá týdně. Pokud člen nezvolí v Online Office jinak, budou dobropisy přeměněny v jednotky ZK I. Po týdenním zúčtování rozšířených 
Členských výhod není již možné zaúčtované jednotky změnit.

7.) Rozšířené Členské výhody
7.1. V rámci Lyoness věrnostního programu může člen obdržet v tomto bodě 7 popsané rozšířené Členské výhody, pokud člen splní zmíněné předpoklady. Výpočet veškerých rozšířených Členských výhod 
probíhá týdně za zohlednění všech zaúčtovaných relevantních jednotek.

7.2. Věrnostní prémie: Za zaúčtované jednotky obdrží člen Věrnostní prémii. Jakmile jsou v osobním Zúčtovacím programu člena zaúčtovány celkem jednotky v určeném počtu (viz následující tabulka), obdrží 
člen v následující tabulce vypočtené Věrnostní prémie, pokud je k tomuto okamžiku zaúčtována alespoň jedna jednotka v Zúčtovací kategorii I u čtyř členem přímo doporučených jiných členů: 

Věrnostní prémie v jednotlivých Zúčtovacích kategoriích (v CZK)

Zúčtovací kategorie (ZK)	            Počet zaúčtovaných jednotek (nahoře/dole) po zaúčtované jednotce člena

3/3 = 6 5/5 = 10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 = 70

ZK I	 256,00 384,00 512,00 768,00 1.024,00 1.280,00 - -

ZK Il	 768,00 1.152,00 1.536,00 2.304,00 3.072,00 3.840,00 - -

ZK Ill	 2.560,00 3.840,00 5.120,00 7.680,00 10.240,00 12.800,00 - -

ZK IV	 7.680,00 11.520,00 15.360,00 23.040,00 30.720,00 38.400,00 - -

ZK V 25.600,00 38.400,00 51.200,00 76.800,00 102.400,00 128.000,00 - -

Věrnostní prémie jsou členovi vypláceny dle bodu 7.4. VOP.

7.3. Věrnostní bonus: Za jednotky, které jsou zaúčtovány za první jednotku z vlastních nákupů, učiněných samotným členem (ne z objednávek, na které byla učiněna záloha), obdrží člen dodatečně k Věrnostní 
prémii Věrnostní bonus. Jakmile jsou zaúčtovány v osobním Zúčtovacím programu člena celkem jednotky v určeném počtu (viz následující tabulka), obdrží člen v následující tabulce vypočtený Věrnostní bonus: 

Věrnostní bonus v jednotlivých Zúčtovacích kategoriích (v CZK)

Zúčtovací kategorie (ZK)	            Počet zaúčtovaných jednotek (nahoře/dole) po zaúčtované jednotce člena

3/3 = 6 5/5 = 10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 = 70

ZK I	 - - - - - - - 14.400,00

ZK Il	 - - - - - - 27.200,00 -

ZK Ill	 - - - - - 51.200,00 - -

ZK IV	 - - - - - 153.200,00 - -

ZK V - - - - - 512.000,00 - -

Věrnostní bonusy jsou členovi vypláceny dle čísla 7.4. VOP.



7.4. Věrnostní dobropis: Za jednotky, které jsou zaúčtovány za první jednotku z objednávky učiněné samotným členem, na kterou byla učiněna záloha (ne z nákupů), obdrží člen Věrnostní dobropis. Jakmile 
jsou zaúčtovány v osobním věrnostním programu člena jednotky celkem v určeném počtu (viz následující tabulka), obdrží člen v následující tabulce vypočtený Věrnostní dobropis. Věrnostní dobropis 
nepředpokládá, že již byly zaúčtovány jednotky ve prospěch členem doporučených členů.

Věrnostní dobropis v jednotlivých Zúčtovacích kategoriích (v CZK)

Zúčtovací kategorie (ZK)	            Počet zaúčtovaných jednotek (nahoře/dole) po zaúčtované jednotce člena

3/3 = 6 5/5 = 10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 = 70

ZK I	 - - - - - - - 14.400,00

ZK Il	 - - - - - - 27.200,00 -

ZK Ill	 - - - - - 51.200,00 - -

ZK IV	 - - - - - 153.200,00 - -

ZK V - - - - - 512.000,00 - -

Věrnostní dobropisy nejsou členovi vypláceny, ale je možné je využít ve formě poukázek na nákupy u partnerských společností Lyoness. 

7.5. Re-Cash: Člen může získat uskutečněné zálohy zpět tak, že z vlastních nákupů (za použití poukázek, Cashback Card a prostřednictvím online nakupování dle bodu 4. VOP) budou přeměněny na z nich 
vyplývající dobropisy (Re-Cash). Zvolí-li člen funkci Re-Cash, nebudou dobropisy z vlastních nákupů člena připisovány na osobní Věrnostní konto, ale budou členovi dle bodu 7.4. VOP vyplaceny, maximálně 
ovšem do výše učiněné zálohy. Práva člena vzhledem k částečným a zbývajícím platbám dle bodu 5.4. a 5.5. VOP zůstávají nedotčená.

7.6. Partnerská prémie: Za Věrnostní prémie, které získají členové přímo doporučení doporučitelem a jimi přímo doporučení členové dle bodu 7.1., obdrží doporučitel Partnerskou prémii. Partnerská prémie 
činí 18,75% z Věrnostních prémií přímo získaných členů resp. 6,25% z Věrnostních prémií od nich přímo získaných členů. Partnerská prémie pro jiné nepřímo získané členy nevzniká. Nárok na Partnerskou 
prémii vzniká pouze tehdy, pokud má doporučitel k okamžiku výpočtu sám nárok na získání Věrnostních prémií. 

7.7. Bonusové jednotky: Je-li zaúčtován předurčený počet jednotek ve stejné Zúčtovací kategorii ve prospěch člena a je-li člen v okamžiku výpočtu oprávněn k získání Věrnostních prémií, obdrží člen 
bezplatnou bonusovou jednotku dané Zúčtovací kategorie dle následující tabulky: 

Bonusové jednotky v jednotlivých Zúčtovacích kategoriích

Zúčtovací kategorie (ZK)	            Počet zaúčtovaných jednotek (nahoře/dole) po zaúčtované jednotce člena

3/3 = 6 5/5 = 10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 = 70

ZK I	 - Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

- - -

ZK Il	 - Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

- - -

ZK Ill	 - Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

- - -

ZK IV	 - Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

- - -

ZK V - Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

Bonusová 
jednotka

- - -

Zaúčtování - Kontinentální Člen Národní Kontinentální - - -

Bonusové jednotky jsou připsány ve Věrnostním programu člena a zohledňovány pro Věrnostní prémie, další bonusové jednotky a převody jednotek dle následujícího bodu 7.8., ovšem ne pro Věrnostní bonusy, 
Věrnostní dobropisy, Prémii z objemu a Bonus z objemu. Bonusové jednotky jsou Vám vždy připsány ve Vašem osobním Věrnostním programu.

7.8. Převod jednotky: Jakmile člen dosáhl potřebné jednotky v dané ZK dle následující tabulky, obdrží bezplatnou duplicitní jednotku ve vyšší ZK, pokud je člen sám oprávněn k získání Věrnostních prémií 
(převod jednotky). Za tuto jednotku může člen obdržet Věrnostní prémie, bonusové jednotky a další duplicitní jednotky, ovšem žádný Věrnostní bonus, žádný Věrnostní dobropis, žádnou Prémii z objemu a 
žádný Bonus z objemu. Vznikne-li jinému členovi z Lifeline člena takováto duplicitní jednotka díky převodu jednotky, bude tato členovi taktéž připsána, viz bod 4.4.

Bonusové jednotky v jednotlivých Zúčtovacích kategoriích

Zúčtovací kategorie (ZK)	            Počet zaúčtovaných jednotek (nahoře/dole) po zaúčtované jednotce člena

3/3 = 6 5/5 = 10 10/10 = 20 15/15 = 30 20/20 = 40 25/25 = 50 30/30 = 60 35/35 = 70

ZK I	 - - - - - - - Převod jednotky

ZK Il	 - - - - - - Převod jednotky -

ZK Ill	 - - - - - Převod jednotky - -

ZK IV	 - - - - - Převod jednotky - -

ZK V - - - - - - - -

Zaúčtování - - - - - Člen Člen Člen

7.9. Prémie z objemu: Za zaúčtované jednotky celkové nákupní sítě člena, tzn. veškerých přímo a nepřímo získaných členů, tedy Lifeline, obdrží každý člen Prémii z objemu, pokud dosáhl alespoň kariérního 
stupně 1 (viz následně body 7.9.1. až 7.9.4.) a vyhospodařil v jednom produkčním měsíci potřebné body pro daný kariérní stupeň pro Prémii z objemu dle bodu 7.9.5. Produkční měsíc odpovídá přibližně 
kalendářnímu měsíci a odlišuje se pouze mírně z technických důvodů, týkajících se systému a zúčtování. Příslušné konkrétní údaje produkčních měsíců jsou zveřejněny před každým kalendářním rokem na 
www.lyoness.cz v chráněné oblasti (dále jen „produkční měsíc“). Základ pro výpočet Prémií z objemu tvoří zaúčtované jednotky, které jsou přepočítány na body dle následující tabulky.



Bod(y) za zaúčtovanou jednotku

Zúčtovací kategorie l ll lll lV V

Jednotka (v CZK) 1.600 4.800 12.800 38.400 128.000

= bod(y) 1 3 8 24 80

7.9.1. Kariérní stupeň: Pro dosažení kariérního stupně je v jednom produkčním měsíci potřebná kvalifikace a v následujícím produkčním měsíci potvrzení. Pro kvalifikaci a taktéž pro potvrzení platí dosáhnutí 
potřebných celkových bodů kariérního stupně za zohlednění 50% klauzule (viz bod 7.9.3.) během jednoho produkčního měsíce. Při dosažení kariérního stupně 1 platí tento pro následujících dvanáct 
produkčních měsíců, od potvrzeného kariérního stupně 2 pro následujících šest produkčních měsíců. Stane-li se z člena během jednoho produkčního měsíce Prémium člen, platí to jako potvrzení kariérního 
stupně 1 už po dobu běžícího produkčního měsíce a pro dobu trvání daného kariérního stupně. Při prvotním dosažení kariérního stupně obdrží člen uvítací dárek. 

7.9.2. Prodloužení kariérního stupně: Pokud je v období platnosti kariérního stupně potvrzen stupeň minimálně jednou, prodlužuje se období platnosti automaticky o dalších dvanáct resp. šest produkčních 
měsíců. Pokud není dosaženo prodloužení kariérního stupně, platí jako potvrzený o jeden stupeň nižší kariérní stupeň.

7.9.3. 50% klauzule: Pro kvalifikaci, potvrzení nebo prodloužení kariérního stupně se započítává max. 50% bodů přímo získaného člena a jeho Lifeline (přímá linie), tzn. že člen musí vlastnit minimálně dvě 
přímé linie (např.: kariérní stupeň 3 = 500 potřebných celkových bodů; pro dosažení kariérního stupně je započítáno maximálně 250 bodů z jedné přímé linie). 

7.9.4. Dokonalost kariérního stupně: Jestliže člen potvrdí kariérní stupeň 4 až 8 a v rámci jednoho produkčního měsíce potvrdí minimálně pět přímých linií v určených kariérních stupních, uvedených v 
následující tabulce, je stupeň člena považovaný za dokonalý. Tímto vzniká neomezený nárok na dokonalý kariérní stupeň. 

Dokonalost kariérního stupně

Kariérní stupeň 1 2 3 4 5 6 7 8

1 přímá linie v kariérním stupni - - - 3 4 5 6 7

1 přímá linie v kariérním stupni - - - 3 4 5 6 7

1 přímá linie v kariérním stupni - - - 2 3 4 5 6

1 přímá linie v kariérním stupni - - - 2 3 4 5 6

1 přímá linie v kariérním stupni - - - 1 2 3 4 5

= dokonalý kariérní stupeň

7.9.5. Oprávnění k získání Prémií z objemu: Všechny jednotky Lifeline člena, které byly zaúčtovány v jednom produkčním měsíci dle bodu 7.9. jsou přepočítány na body a sečteny. Od tohoto počtu bodů budou 
celkové body jiných členů z Lifeline člena, kteří dosáhli taktéž alespoň kariérního stupně 1, odečteny (dále jen „celkové body“). Pokud člen potvrdil daný kariérní stupeň, budou celkové body po dobu trvání 
daného kariérního stupně vynásobeny sazbou Prémie z objemu platící pro daný dosažený kariérní stupeň (viz následující tabulku) a vyplaceny členovi jako Prémie z objemu dle bodu 7.4. VOP.

Prémie z objemu v jednotlivých kariérních stupních (v CZK)

Kariérní stupeň 1 2 3 4 5 6 7 8

Potřebné celkové body 100 200 500 1.200 3.000 8.000 20.000 50.000

Sazba Prémie z objemu CZK 40 CZK 52 CZK 60 CZK 68 CZK 76 CZK 84 CZK 92 CZK 100

7.10. Bonus z objemu: Za jednotky, které jsou zaúčtovány v Lifeline člena, obdrží člen Bonus z objemu, pokud dosáhl alespoň kariérního stupně 2 a vyhospodařil kompletně v jednom produkčním měsíci 
potřebné body daného kariérního stupně pro Bonus z objemu. Kariérní stupeň je určen dle bodů 7.9.1. až 7.9.4. Bonus z objemu a potřebné celkové body vyplývají z následující tabulky:

Bonus z objemu v jednotlivých kariérních stupních (v CZK)

Kariérní stupeň 1 2 3 4 5 6 7 8

Celkové body 100 200 500 1.200 3.000 8.000 20.000 50.000

Bonus z objemu v CZK 6.400,00 16.000,00 38.400,00 96.000,00 256.000,00 640.000,00 1.600.000,00

7.11. Zúčtování veškerých Členských výhod probíhá výhradně přes Online Office člena, který je dostupný přes chráněnou oblast na www.lyoness.cz dle bodu 8 VOP.

8.) Ukončení smluvního vztahu prostřednictvím člena
8.1. Bod 13. VOP zůstává nedotčený, přičemž pro zacházení s rozšířenými pravidly v případě výpovědi prostřednictvím člena platí následující pravidla tohoto bodu 8.

8.2. Již vyplacené rozšířené Členské výhody zůstávají u člena a rozšířené Členské výhody resp. ve své podstatě kompletně získané rozšířené Členské výhody, které se nacházely v okamžiku výpovědi na 
Nákupním kontě, budou členovi kompletně vyplaceny s výjimkou dosažených Věrnostních dobropisů dle bodu 7.4., za které člen obdrží poukázky partnerské společnosti.

8.3. Jednotky, které byly členovi v jeho osobním Věrnostním programu připsány a byly získány členem prostřednictívm vlastních nákupů nebo záloh nebo prostřednictvím zaúčtování jednotek ve své Lifeline, 
zaniknou ukončením smlouvy ze strany člena.  

8.4. Objednal-li si člen poukázku a učinil na ni zálohu, zůstává objednávka včetně zálohy zachována v jeho prospěch i v případě výpovědi členství. Výpovědí člen nemá žádné právo odstoupit od objednávky 
poukázek a požadovat učiněnou zálohu zpět. Zákonná práva na odstoupení a bod 6 zůstávají nedotčeny. Člen má kdykoliv možnost učinit doplatek, který chybí do celkové hodnoty poukázek. V tomto případě 
obdrží člen poukázky po přijetí doplatku. Dále člen může získat zálohu zpět prostřednictvím funkce Re-Cash dle bodu 7.5. 

8.5. Alternativně má člen navíc možnost učiněné zálohy stejně jako na ně zaúčtované jednotky s výjimkou bonusových jednotek nebo duplicitních jednotek (z převodů jednotek) prodat jinému členovi stejného 
doporučitele za použití formuláře „Prodej jednotek“, který je možné získat u Lyoness. Pro prodej jiným členům musí člen zažádat o schválení od Lyoness, které může Lyoness odepřít pouze  ze závažného 
důvodu. Po doložení ukončení smlouvy vůči Lyoness, a pokud Lyoness nevyužije svého předkupního práva dle bodu 8.6., nastoupí nabyvatel do smluvní pozice člena, čímž členovi již nenáleží z prodaných 
jednotek žádné nároky vůči Lyoness. Lyoness člena patřičně podpoří při identifikaci možných nabyvatelů.

8.6. V případě úmyslného prodeje jednotek dle bodu 8.5. existuje předkupní právo ve prospěch Lyoness. Prodej jednotek proto probíhá na základě formuláře „Prodej jednotek“, který je možný obdržet od 
Lyoness, za odkladné podmínky, že Lyoness svého předkupního práva nevyužije. Prodávající člen je povinnen jím a nabyvatelem podepsaný formulář odevzdat Lyoness. Nedostane-li člen žádné prohlášení 
ze strany Lyoness během deseti pracovních dnů po odevzdání formuláře u Lyoness, platí toto jako souhlas od Lyoness pro prodej a nevykonání předkupního práva.

8.7. Výpovědí a možným prodejem jednotek dle bodu 8.5. a 8.6. zůstává stávající Lifeline nedotčena. Prodej jednotek dle bodu 8.5. a 8.6. nemění místo zaúčtování (umístění) existujících jednotek v Zúčtovacím 
programu. Kupující člen nastupuje do smluvní pozice prodávajícího člena s veškerými prodanými právy a povinnostmi dle bodu 8.5. a 8.6., tak, jak v okamžiku přijetí kupní smlouvy u Lyoness existovaly.

8.8. Člen není oprávněn bez předcházejícího souhlasu Lyoness postoupit svá práva vyplývající ze smluvního vztahu na třetí osoby. 

8.9. Vypověděl-li člen smluvní vztah k Lyoness a proběhne-li během jednoho roku nová registrace tohoto člena, proběhne registrace výhradně ve prospěch posledního doporučitele z vypovězeného smluvního 
vztahu. Byl-li člen vyloučen prostřednictvím výpovědi, propadá jeho oprávnění získávat z nákupů Lifeline člena rozšířené Členské výhody. Při nové registraci nenáleží členovi žádná práva kvůli bývalému 
členství, zejména ne kvůli nákupům bývalé Lifeline. 



9.) Ukončení smluvního vztahu ze strany Lyoness
9.1. Bod 14. VOP zůstává nedotčený a platí i pro částečné vypovězení těchto DVOP, přičemž pro zacházení s rozšířenými Členskými výhodami pro každý případ výpovědi ze strany Lyoness platí následující 
pravidla tohoto bodu 9. Při ukončení dle bodu 14. VOP odpadnou také práva a povinnosti, sjednaná v těchto DVOP.

9.2. V případě řádné výpovědi ze strany Lyoness navrátí Lyoness členovi učiněné zálohy stejně jako výhodu jednotek v pěněžní hodnotě, jež byly ve prospěch člena zaúčtovány (jak ze záloh, tak z vlastních 
nákupů nebo nákupů Lifeline) s odečtením již obdržených rozšířených Členských výhod prostřednictívm záloh nebo, v případě jednotek, jež byly zaúčtovány na zálohy, prostřednictvím poukázek.

9.3. V případě výpovědi smluvního vztahu ze strany Lyoness z důležitého důvodu, zejména pak při porušení skutečností a povinností uvedených v bodě 14.2. VOP, platí pro zacházení s rozšířenými Členskými 
výhodami body 8.2. – 8.7. podle pravidla, že má člen k dispozici pouze lhůtu 4 týdnů (počínaje vypovězením prostřednictvím Lyoness) pro identifikaci nabyvatele. Případné nároky Lyoness na náhradu škody 
kvůli zaviněnému  porušení povinností člena zůstávají nedotčené.

9.4. Bod 8.9. platí také v případě ukončení odpovídajícím způsobem dle tohoto bodu 9.

10.) Všeobecná ustanovení
10.1. VOP platí v celém svém rozsahu i pro rozšířené Členské výhody, uvedené v tomto dokumentu, pokud zde není výhradně sjednáno jinak. Vzhledem k závadám v plnění závazku, Online Office & službám, 
odpovědnosti a ukončení smluvního vztahu je odkazováno na VOP pro dosažení Lyoness členství. 

10.2. Pro tento smluvní vztah platí české právo s vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží.

10.3. Akceptace těchto DVOP a tím také využívání rozšířených Členských výhod je možná po dovršení 18. roku života. 

10.4. Členovi nenáleží právo na změnu doporučitele, pouze když člen déle než 1 rok neučinil žádné nákupy nebo kompletně nebo částečně zaplacené objednávky. V posledním případě může člen za souhlasu 
nového doporučitele přejít do každé libovolné linie, ovšem bez své Lifeline. Přecházející člen a nový doporučitel musí každý zaplatit poplatek ve výši 900,- CZK (vč. DPH). Dosavadnímu doporučiteli je 
poukázána paušální částka ve výši 1.250,- CZK (vč. DPH).


