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Sokan sok forumon megszdlaltattak a vészosengtket

az elharapozo bonuszbiznisz szallodékra karos hatasaira
figyelmeztstve. Szerencsére béven van élet a kuponozason
is — a sajat weboldalon torténd értékesités megerdsitésén kivill,
amiben szakérttk egyetértése szerint az egyik legttbb

potencial van.

A vouchereket értékesité online csator-
nék olyannyira részévé viltak a hazai
szallodék életének, hogy a Magyar Szél-
lodék és Ettermek Szovetsége a legutéb-
bi kozgyllésén kiilon szeminariumot
szentelt a témanak. Csere Andras, a City
Partner Hotel Szieszta Sopron igazgato-
ja a férumra egy felmérés eredményét is
elhozta, amelyet frissen készitett a tag-
szdllodak korében a témahoz kapesold-
déan.

A kikiildott kérdSivekbdl 59 érkezett
vissza, ezekbdl végiil 50-et lehetett tel-
jes egészében kiértékelni, de mar az
igy kapott eredmény is szépen mutat-
ja, hogyan viszonyulnak a szallodék a
kiilénbzé online csatornakhoz. A fel-
mérés nemcsak az elképesztd mértéki
kedvezményekkel és magas szolgaltatdi
jutalékkal dolgozo kuponos oldalakra,
hanem az online piacterekre (pl. Vatera)
és az utazasi licitoldalakra (pl. gulliver.
hu, licitutak.hu, happytravelhu) is ré-
kérdezett.

Az online piacterekre az eladdk sajat
maguk tSltik fel az ajanlatukat, a juta-
lék alacsony, az oldalakon rendkiviil
széles vevikor érhetd el, de vitathatd
hatasfokkal, a feleldsség pedig kénnyen
elsikkad. Az utazdsokat kinalé licitol-
dalak mogGtt tobbnyire regisztralt uta-
zaskozvetit6k allnak és a reklamaciokra
létezik felelGsségbiztositas, az eladd ha-
tdrozza meg a minimalis drat, amire az
érdekl6dok rakinalhatnak, az eladd és a
kizvetitd kozos érdeke a6 dron valg ér-
tékesités, ezekbd] az oldalakbdl is j6 par
széles vevikorrel és hatalmas adatbazis-
sal rendelkezik.

Az online piactereket a valaszadd
széllodak mintegy egyharmada, a licit-
és a kuponoldalakat kevesebb mint fele
hasznédlja. Meghatarozott id&szakokra
hasznélja a piactereket kb. 29 szazalék,
a licitoldalakat 35 szdzalék, a kuponol-
dalakat 375 szdzalék, a tobbiek, tehat
a valaszaddk néhdny szdzaléka cnnél
gyakrabban. A valaszaddk dltal leggyak-
rabban hasznalt piactér a Vatera, a licit-
oldalak kiziil a Gulliver, a kuponoldalak
koziil a csaklutazas hu. Profitnéveld keé-

A Menedzsment Férum Kit. novemberi, vésdriasdsztonzési trandekrdl magrandezett konlerencigjan
Csobola-Kis Arpad, a Szdllodamarketing Service Tandcsads Kit. cégvezetGie, a www.lifeclub.hu dtlel-
gazddja 16bb piackutatésuk eredményére tdmaszkodva beszéll arrol, milyen haléssal lehet a szdllodai
dolgoz6k teljesitményére a kuponos vendégek timegeinek fogadésa. Adalaik szerint 2 szdllodavendé-
gek 98 szézaléka szdmdra meghalroz6, mennyire bardtsdgosak velik a szdllodai alkalmazottak, ezt az
altitadot azonban veszélyeztetik a hotelek a kuponas vendégek fogadéséval, Ennek 6 oka, hogy ezek a
vendégek nem szoktak extra szolgéltatasokat igénybe venni, ettd! pedig a dolgozék elveszitik motivéci-
d)ukat. Csobota-Kis szakmai &5 személyes tapasztalala az, hogy sok kuponos vendég nagyhang bardli
tarsasdggal jér a hotelekbe, ami annyira (ruszirdlja az alkalmazottakat, hogy attibbivendégge! semtud-
nak ligyelmesen banni. Az elmdilt hénapokban hdromszor mondta mér tigy/ele egy azel6tt j6l prosperdl6
konferenciahelyszinréil, hogy oda a kuponozék zavard viselkedése miatt tboé nem viszi rendezvényeit,
ami egyenként 5-8 milligs reménybeli bevélelldl fosztotta meg az adott szallodat.
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as vagy elszallas?

pessége leginkabb az online piactereken
val6 megjelenésnek van (legaldbbis ezt
gondolja a valaszaddk 26,7 szdzaldka), a
masik ketttrdl talnyomdrészt ugy vélik,
hogy profit szempontjdbdl irrelevéns
vagy épp csokkenti azt.

Csere Andrds véleménye, hogy azem-
litett oldalakon vald megjelenéssel dva-
tosan kell banni, példaul csupan a holt
iddszakok foglaltsaganak ndvelésére
szabad hasznalni.

Kiilén kategoriat képeznek a vasarldi
kozdsségi oldalak, ezekre gyakran ma-
gas dij ellenében lehet belépni ~ de van,
ahol ingyenesen —, a szolgéltatdi jutalék
alacsony, a killon megjelenés dija ezzel
szemben magas, a kozdsség nagy és
vegyes adatbdzison nyugszik. Sajnos a
felel8sség kérdése itt sem tisztazott kel-
léen. A Lyoness példaul 1-2 sz4zalékos
visszatéritést biztosit a vasarloknak a
programban részt vev§ szolgaltatoknal
torténo vasarlaskor,

A széllodéds online szemindrium mésik
eldaddja, Réti Péter, a 2005 dta széllodai
vouchereket értékesitd Gulliver Travel
Utazasi Iroda tigyvezetGje a gyljtSoldala-
kon vald szereplés veszélyeit taglalva fel-
tette a kérdést: Vajon ki lesz a limbokirdly,
akinél nem dél le aléc? A gytijtSoldalakon
elvart arak ugyanis gyakran rendkiviil
alacsonyak, Réti Péter szerint egy széllo-
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da nem alapozhat ezekre, ha a magas ju-
talékot is ki akarja fizetni, és mindent bele
akar szamolni az dnkoltségi arba, ami
beletartozik, példaul a folyamatos fenn-
tartds, felujitas koltségeit is.

A szallodés és online marketingszak-
ember szamos tanaccsal szolgalt a széllo-
daknak arra vonatkozélag, hogy minek
nézzenek utana, mielétt megegyeznének
egy kupaonos vagy licitoldallal. Péld4ul
ki¢ az adott domain? Nem é&ldomainnel
vagy él-érkezési oldallal (landing page)
van dolgunk? Valdéban all-e mégotte
utazasi iroda? A fentieken kiviil el6for-
dul a rosszhiszemtien levédett védjegy,
akorrumpalas, amikor a szalloda dolgo-
z6ja adja le a liciteket, a potencidlis vé-
sarlok, illetve a szolgéltatd félrevezetése
éridsinak tlind kedvezménnyel vagy
azzal, hogy az adott ajanlatbél mar sok
fogyott, a hamis adatok az oldal latoga-
tottsdgardl, a napi eladdsok szaméardl,
valamint annak allitAsa, hogy az adott
oldalnak masokhoz képest sokkal jobb
feltételei vannak.

Réti Péter szerint a voucher mint fo-
galom jogi tisztdzatlansagara vezethetd
vissza a kuponok laza kezelése az eladdk
részérd] is, amivel egyre gyakrabban ta-
lalkozik az interneten,

Sok szakember vélekedik gy, hogy a
szallodaknak egyaltaldn nem lenne sza-
bad beszalIni példaul a kuponbizniszbe,
mivel a lefelé tartd arspirédl az egész aga-
zatot romlasba déntheti. Masok szerint
ez a megallapitas tiil éles, mivel a valds,
fizet6képes vendégkar, ha csorbulhat is,
de tobbnyire tavol tartja magat a kupo-
nos oldalakon valé foglalastdl,

Tény azonban, hogy manapsag az érté-
kesit6knek minden kévet meg kell mozgat-
niuk aforgalom stabilizalasa érdekében, de
szerencsére béven van élet a kuponozason
tal is (ldsd kapcsolodo cikkiinket —a szerk,) - a
sajat weboldalon torténd értékesités meg-
er(sitésén kiviil, amiben szakérttk szerint
az egyik legttbb potencial van,

Wagner Zsuzsa
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