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"EINE WIN-WIN-WIN-SITUATION FUR ALLE BETEILIGTEN!"
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Lyoness

«EINE WIN-WIN-WIN-SITUATION
FUR ALLE BETEILIGTEN!"

EINKAUFSGEMEINSCHAFT. Die Lyoness Holding Europe ist aktuell in 19 Landern Europas vertreten.
Lyoness-Grinder Hubert Freidl spricht Gber das Erfolgskonzept und rdumt mit Vorurteilen auf.

m Jahr 2001 kam Hubert

Freidl, CEO der Lyoness Hol-

ding Europe, die Idee, ein Sy-
stem zu schaffen, das allen Be-
teiligten eines Einkaufs bessere
Konditionen garantiert. Entstan-
den ist daraus die unabhangige,
ldnder- und brancheniibergrei-
fende Einkaufsgemeinschaft
.Lyoness”. Bei jedem Einkauf
in einem Lyoness-Partnerunter-
nehmen erhalt der Kunde Geld
zurilick. Die Eintrittskarte ins
Shopping-Paradies ist die Lyo-
ness Cashback Card.

Wie viele Kunden hat Lyoness
gegenwdrtig?

HUBERT FREIDL: Inzwischen
haben wir 0ber 1,2 Millionen Kun-
den, die die Lyoness Vorteile bei
100.000 Akzeptanzstellen von
18.500 Handelspartnern nutzen
und von 325 Service-Mitarbeitern
betreut werden. Neben Europa ist
Lyoness auchin den USA, Kanada
und seit Oktober in Dubai tatig.

Was war fiir Sie der ausldsende
Moment, Lyoness zu griinden?
Es hat mich als Einkdufer ge-
stért, dass Preisnachldsse in
dem gewlinschten Ausmap nur
dann gewahrt wurden, wenn das
Einkaufsvolumen ein wesentlich

Hubert Freidl

hat innerhalb der
letzten Jahre eine
grofe Einkaufs-
gemeinschaft
aufgebaut

SO WIRD MAN
PARTNERUNTERNEHMEN VON LYONESS

Interessierte Handelsunternehmen wenden sich an die
Lyoness Austria GmbH, Abteilung SME. Im persdnlichen
Gespridch werden die Vorteile abgekldrt und eine
Vereinbarung getroffen.

griperes war. Die Lyoness Cash-
back Card verbindet Ein- und
Verkdufer zu einer groffen Ein-
kaufsgemeinschaft und sorgt
fr eine Win-Win-Win-Situation
fur alle Beteiligten.

Inwiefern ist Lyoness eine Win-
Win-Win-Situation fiir den Ver-
kdufer?

Durch einen internationalen Kun-
denpool, der durch klassische
Werbung und die Kraft von Emp-
fehlungsmarketing stetig wachst.
Lyoness Kunden suchen gezielt
und aktiv Lyoness Cashback
Partner auf, um dort ihre Ein-
kdufe zu tdtigen bzw. Leistungen
zu beziehen. Neukunden werden
gewonnen, Altkunden wieder ak-
tiviert, Bestandskunden gehalten
und somit ein Umsatzwachstum
gesichert.

Osterreich hat eine eigene Lyo-
ness Niederlassung. Wie eigen-
sténdig ist das Unternehmen?

Jedes Land, in dem Lyoness ver-
tretenist, wird von einer eigenen
Landesgesellschaft betreut. Im
speziellen Fall in Osterreich
durch Lyoness Austria, mit Sitz
in Graz, die sich als eigenstan-
dige Gesellschaft versteht und
rund 25 Mitarbeiter beschaftigt.

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Ihrer personlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittlung an Dritte ist nicht gestattet

Die Lyoness Management GmbH,
ebenfalls mit Sitz in Graz, ist die
Servicestelle fiir alle Lander in
denen Lyoness tdtig ist und be-
schaftigt aktuell rund 60 Mitar-
beiter.

Was unterscheidet Lyoness von
einem Pyramidensystem?

Die Entscheidung, eine Anzah-
lung auf einen zweckgebun-
denen zuklnftigen Einkauf zu
leisten, hat weder etwas mit ei-
ner Investition zu tun noch mit
irgendeiner Verpflichtung wei-
tere Kunden anzuwerben. Der
eigene Rabattvorteil bei Lyoness
Einkdufen differiert nicht. Fir je-
den Kunden gibt es, unabhdngig
ob er ein Empfehlungsgeschaft
aufbaut oder nicht, seine Ein-
kaufsvorteile sowie seine daraus
resultierenden Verglitungen im
gleichen Ausmap.

Verdient man besser, je mehr
Partner man wirbt?

Es gibt keine ,Kopfgeldpra-
mien”, so wie es in einem ver-
botenen Geschaftsmodell iblich
ist. Vergilitungen werden nicht
flr das Anwerben von neuen
Kunden, sondern nur bei ent-
stehenden Einkaufsumsatzen
ausbezahlt. Bei einem legalen

Empfehlungsgeschaft steht
der Absatz von Produkten oder
Dienstleistungen an vorderster
Stelle. Hier verdient der Partner
nicht durch den Einstieg eines
neuen Partners, sondern durch
die Nutzung der Lyoness Ein-
kaufsvorteile durch den jewei-
ligen Partner. Lyoness tragt seit
Herbst das von Quality Austria
verliehene |SO 9001:2008 Zer-
tifikat und erhielt als weltweit
erste Einkaufsgemeinschaft in
den zertifizierten Gesellschaften
vom TUV Rheinland das Zertifi-
kat , Servicegeprifte Einkaufsge-
meinschaft mit nachgewiesenem
Preisvorteil /CASHBACK".

Stimmt es, dass ein Prozent-
anteil der Einkdufe bedirftigen
Menschen zugute kommt?

Ja, aktive Nutzer der Lyoness
Cashback Card, des Online Shop-
pings, von Original-Gutscheinen
und Mobile Cashback aus der
Lyoness Gruppe unterstltzen
mit jedem Einkauf bedUrftige
Menschen, indem ein fixer Pro-
zentanteil dieser Umsatze au-
tomatisch an die Lyoness Child
& Family Foundation geht. Die
Foundation realisiert damit sozi-
ale nationale und internationale
Projekte.



