LYONESS

1 millié forintos birsag a Lyonessnek

2010. szeptember 27. - A fogyaszték nem teljes kori tajékoztatasa miatt a Gazdasagi Ver-
senyhivatal (GVH) altal inditott eljarasban a hatésag 1 millié forint birsagot szabott ki a
Lyonessre. Mivel a svajci tulajdonu, nemzetkozi vallalat elkotelezett a jogkdvetd piaci
magatartas mellett, a hatarozat alapjan jelentds intézkedéseket foganatosit a jovébeni
esetleges hibak elkeriilése, illetve a vasarlok megfelelé tajékoztatasa érdekében.

A GVH tébb mint egy éven keresztiil, teljes korlien vizsgalta a Lyoness kiils6- és belsé6 kommu-
nikacidjat, a rendszer miikddését és a tagok rendszerhez val6 csatlakozasat. A Lyoness a vizs-
galat soran folyamatosan egyttm(ikddott a hatésaggal a lehetd legrészletesebb informaciokat
és dokumentacidés anyagokat biztositotta az ellenérzési folyamat soran.

A Lyoness harom kereskedelmi médiumban kézzétett fizetett megjelenés soran nem kozolt
teljes kori informacidét a Lyoness vasarlok6zosségben vald részvételre vonatkozdan, ezért a
Gazdasagi Versenyhivatal 1 millié forintra birsagolta a vallalkozast, a legtébb vizsgalt pontban
azonban nem volt ok elmarasztalasra.

A Lyoness 2009. junius és 2009. oktober k6z6tt folytatott, tdbb szaz megjelenésbdl allé nagy-
szabasu reklamkampanyai soran, ketté elektronikus és egy nyomtatott médiumban kézzétett
fizetett megjelenésben azt a tajékoztatast adta, hogy a fogyasztokat vasarlasaik utan megille-
t6 visszatérités mértéke minden esetben 1%. Mivel t6bb ezerbdl egy-egy ,termékpartner” (A
Lyoness rendszerbe csatlakozott vallalkozasok, amelyek mind a vasarlék, mind pedig a Lyoness
szamara biztositjak a visszatéritéseket) ez aldl kivételt képez, ezért a GVH nem talalta kielégit6-
nek az elhangzott informaciokat.

A Lyoness képviselbi az eljaras soran elmondtak, hogy a fogyasztéknak a térzsvasarldi rend-
szerbe t6rténd belépés elbtt a hirdetésekben szerepl6 tajékoztatason tulmenéen, minden rész-
letre kiterjedé6 médon meg kell ismernilik a rendszert, és el kell fogadniuk az JAltalanos Uzleti
Feltételeket”. Ez egyértelm(ien tartalmazza, hogy a visszatérités mértéke mely esetekben csok-
ken 0,5% mértékire. A Lyoness rendszerében termékpartneri elénydkre csak a regisztralt tagok
tehetnek szert, akik korabban szerz6dést kétdttek a Lyoness Holding Europe AG-val.

A GVH nem latta helytallébnak azt az allitast, amely szerint a térzsvasarlok koltéseinek 1%-at
vasarlasaik utan azonnal jova is irjak szamlajukon. Az 6sszeg ugyan valéban azonnal megjelenik
a térzsvasarlé Lyoness webirodajaban fenntartott szamlajan, azonban ezen legalabb 3000 Ft-
nak kell 6sszegydlilnie — a banki kdltségek miatt, amit a Lyoness teljes mértékben magara vallal
- ahhoz, hogy a térzsvasarl6 sajat bankszamlajara a tényleges készpénzatutalas megtérténjen.
A Lyoness ezuton is felhivja a figyelmet arra, hogy az ,Altalanos Uzleti Feltételek” erre vonatko-
zdban is egyértelmdi és részletes informaciot tartalmaz.

A GVH allaspontja szerint tovabba a Lyoness nem adott teljes korli tajékoztatast a tdérzsvasarlok
azonositasara szolgalé Cashback Kartya valamint a rendszerben val6 részvétel ingyenességére
vonatkozdan sem. A Cashback Kartya két évig valéban ingyenes, azonban amennyiben a térzsva-
sarl6 altal lebonyolitott vasarlasok értéke nem éri el a Lyoness altal meghatarozott dsszeget, érve-
nyesseégi idejének lejartaval a kartya eléallitasanak koltségét szikséges kifizetni.
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A Lyoness rendszer hasznalata mindezek mellett ingyenes marad, a térzsvasarlé sajat kartya-
jat el6 tudja allitani, hiszen a Cashback Kartya barmikor ingyenesen letéltheté a térzsvasarlo
webirodajabdl és kinyomtatva ugyanugy hasznalhaté a vasarlasok soran.

A GVH megfeleldnek értékelte vizsgalatai soran a Lyoness eurd-forint arfolyammal kapcsolatos
tajékoztatasat, illetve nem allapitott meg térvénysértést a mas fogyasztdk Lyoness rendszerbe
térténd csatlakoztatasanak tekintetében sem.

A GVH végzésében megerdsitést nyert, hogy a rendszer egészének mikdédése megfelel a ha-
talyos térvényi elGirasoknak a kisebb, kommunikacié soran ejtett hibak ellenére is. Ezt a tényt
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének folyamatos vizsgalatai és igazsagligyi szakért6i
vélemények is alatdmasztjak. A cég vezetése az itéletet tudomasul vette, az abban eléirt kte-
lezettségeinek eleget tesz.

A Lyoness Holding Europe AG folyamatos vizsgalatoknak veti ala cégeit, az eimult hénapokban
sikeresen teljesitette az ISO mindsitéshez (ISO 9001:2008) sziikséges vizsgat. A mindsités
igazolja, hogy a Lyoness-nek kitiin6 minéségmenedzsment-je és minden osztalyon egységes
folyamatszabalyozasai vannak. A mindsitést a Lyoness Holding, a Gyermek és Csalad Alapit-
vany, a kiszolgal6 vallalatok, mint a Lyoness Management, az eBiz és a Data Service, valamint
minden eurépai leanyvallalat, igy a Lyoness Hungary Kft. is megkapta.

A TOV Rheinland igen szigorti szempontrendszer szerint vizsgalta a Lyoness els6ként alapitott
hét cégét, ahol is mindent rendben talaltak és ennek megfeleléen megkaptak az ,Ellenérzétt
vasarlokézésség” tanusitvanyt. A vizsgalatok a jovében a Lyoness Holding Europe AG tébbi
cégére is kiterjednek.

A GVH és PSZAF altal folyamatosan vizsgalt Lyoness

A jelenlegi jogi szabalyozasok értelmében a Lyoness egy vasarléi k6zésséget lizemelteté gaz-
dasagi tarsasag. A Lyoness tevékenységét fogyasztovédelmi szempontbdl a Pénzlgyi Szerve-
zetek Allami Felligyelete (PSZAF) és a GVH fellgyeli.

A Lyoness Holding Europe AG 2008. februar 19-én hatdsagi szerzédést kotoétt a PSZAF-fal,
melyben 6nként vallalja, hogy a fogyasztok érdekének védelmében kéthavonta vizsgalat ala veti
a céget.

A mostani vizsgalat nem az elsé volt a Lyoness életében. A PSZAF eddigi vizsgalatai soran nem
kerilt sor Lyoness elmarasztalasara.
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