y LYONESS

Graz, im Juli 2010

Lyoness Holding Europe AG:

Vision, Philosophie, Werte und strategische Ziele bis 2012

Erfolg und Zukunft eines Unternehmens bendtigen als Grundlage eine Vision und eine
Philosophie. Gemeinsame Werte und Kklare strategische Ziele halten eine Organisation
zusammen und weisen den richtigen Weg.

Die Vision von Lyoness:
= mehr Zeit firs Leben
finanzielle Unabhangigkeit
zusétzliches Einkommen
meist genutzte Kundenkarte Europas
grof3tes internationales Handels- und Kundennetzwerk
taglich tber eine Million Menschen am Leben erhalten

Die Philosophie: Gemeinsam kdnnen wir noch mehr erreichen!
= mehr Geld fiir jeden Einzelnen
= mehr Umsatz fir den Handel
= groRere Chancen fur benachteiligte Mitmenschen

Cashback-Kunden, -Héandler, -Partner und die Lyoness Child & Family Foundation kommen
durch die Lyoness Idee in eine einzigartige Win-Win-Win-Situation. Die Unterstitzung sozial
Benachteiligter durch den eigenen Erfolg stellt fir Lyoness ein wichtiges Prinzip der taglichen
Arbeit dar. Dies wird nicht nur im taglichen Geschéft, bei Schulungen und Informa-
tionsveranstaltungen klar, sondern auch durch verschiedene Aktivitaten, die das Unternehmen
im Rahmen von Sozialprojekten und Sportveranstaltungen ausubt.

Die Werte:
= Streben nach Perfektion
= Unabhéangigkeit
= Transparenz und offene Kommunikation
= gemeinsamer unternehmerischer Erfolg

Die strategischen Ziele der Lyoness Holding Europe AG bis 2012:
= Endausbau in 32 Landern Europas
= Kundennetz: 5% der europaischen Bevélkerung nutzen die Lyoness Cashback Card
= Nummer 1 am weltweiten Markt und damit Global Player bis 2020
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