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1 FAQs

1. Wie bekomme ich beim Online Shopping mit Lyoness Geld zurtick?

Loggen Sie sich auf www.lyoness.at ein und suchen Sie Uber die Handlersuche nach dem
passenden Online Shop. Haben Sie den gewiinschten Lyoness Partnershop gefunden,
klicken Sie auf das Handler-Logo oder den Button ,Zum Online Shop®. Der gewahlte Shop
offnet sich in einem neuen Fenster und Sie kénnen nun wie gewohnt, gemalf den jeweiligen
Nutzungsbedingungen des Partnershops, einkaufen. Da Sie den Online Shop uber die
Lyoness Website betreten werden Sie als Lyoness Kunde erkannt und Ihr Einkauf kann
somit registriert und vergitet werden. (Hinweis: Beim Online Shopping wird, bis auf einige
Ausnahmen, generell der Nettowarenwert vergutet. Weiters sind in den meisten Fallen
Transport-, Verpackungs- oder Handlingkosten ebenfalls von der Vergiitung ausgenommen.)

Sobald Ihr Einkauf unter Berticksichtigung der jeweiligen Umtauschfristen und Lieferzeiten
vollstéandig abgeschlossen ist, erhalten Sie die Vergutung fur lhren Einkauf auf Ihr
Vergutungskonto. Hat sich auf lhrem Vergutungskonto eine Summe von EUR 10,00
angesammelt, erhalten Sie Ihr Geld bar zurtick auf Ihr eigenes Bankkonto.

2. Worauf muss ich beim Online-Einkauf achten, damit ich meinen Bargeld-Bonus
Uber Lyoness erhalte?

Ihr Browser sowie Ihre Anti-Spyware und lhr Antivirus-Programm missen Cookies zulassen,
damit Sie vom System als Lyoness Kunde erkannt werden und lhr Einkauf registriert und
vergutet werden kann. Wahrend lhres Einkaufs im Online Shop darf Ihr Browser auch keine
AdBlocker oder Script-Blocker benutzen. Bitte tUberpriifen Sie Ihre Browsereinstellungen
daher vor dem Einkaufen.

3. Wie lange dauert es, bis ich eine Gutschrift auf meinem Lyoness Vergutungskonto
sehe?

Innerhalb von 24 Stunden wird lhr Einkauf in lhrem Lyoness Online Office unter dem
Menupunkt ,Meine Einkaufe® / ,,Offene Einkaufe® angezeigt. Sobald Ihr Einkauf unter
Berlicksichtigung der jeweiligen Umtauschfristen und Lieferzeiten vollstdndig abgeschlossen
ist, erhalten Sie lhre Vergutung auf Ihr Vergitungskonto. Je nachdem wie schnell die Ware
geliefert wurde, oder Sie als Kunde bezahlt haben, kann dieser gesamte Ablauf fallweise
ungeféahr 120 Tage dauern. Je schneller Sie Ihren Einkauf abgeschlossen haben, desto
friher erhalten Sie Ihr Cash auf’'s Konto!

4. Ich habe vergessen, den Online Shop Uber Lyoness zu betreten. Kann ich meine
Vergutungen trotzdem bekommen?

Leider nicht, da keine Mdglichkeit besteht, Ihren Einkaufsvorgang zu einem spateren
Zeitpunkt nachzuverfolgen.
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5. Kann ich meinen Einkauf bei einem Online Shopping Partner auch mit
Gutscheinen bezahlen?

Sofern der jeweilige Online Shopping Partner Gutscheine anbietet, die Sie nach Erwerb zum
Online Shopping verwenden kdénnen, durfen Sie mit diesen nattrlich bezahlen und erhalten
die Vergutung fur die gesamte Rechnungssumme.

Falls Sie einen Gutschein eines unserer Online Shopping Partner als Werbegeschenk
erhalten haben, dirfen Sie diesen zwar auch zum Bezahlen verwenden, Lyoness vergtitet
jedoch nur die Summe, die nach Abzug des Gutscheinwerts tbrig bleibt.

Bestellen Sie beispielsweise Waren im Wert von € 100,00 und bezahlen davon € 15,00 mit
Gutscheinen, wird die restliche Summe von € 85,00 vergutet. Bezahlen Sie die komplette
Rechnung mittels Gutscheinen, die Sie als Werbegeschenk erhalten haben, bekommen Sie
keine Vergttung.

6. Warum ist mein Einkauf nicht vergutet worden?

Abhangig von den jeweiligen Umtauschfristen und Lieferzeiten der Partnershops dauert es
unterschiedlich lange, etwa 120 Tage, bis Ihr Einkauf vollstandig abgeschlossen ist.

Sobald die Verrechnung und die Bezahlung durch den Handler stattgefunden haben,
erhalten Sie die Vergutung fur Ihren Einkauf in der entsprechenden Ausschiittungsphase auf
Ihr Vergutungskonto.

Bitte beachten Sie, dass Reklamationen unverziglich innerhalb von sieben Tagen zu melden
sind. Spéater eingehende konnen von den jeweiligen Online Shops nicht bertcksichtigt
werden. Um |hre Anfrage schnell beantworten zu kdnnen, senden Sie uns bitte lhre
Rechnung, inklusive endgultigen Zahlungsbetrages, in digitalisierter Form ehestmdglich zu.

Es kann jedoch vorkommen, dass Ihr Einkauf nicht erfasst werden konnte, da Ihr Browser,
Ihr Anti-Spyware-Programm oder lhr Antivirus-Programm keine Cookies zulasst. Wahrend
Ihres Einkaufs im Online Shop darf Ihr Browser auch keine AdBlocker oder Script-Blocker
benutzen. Lassen Sie zudem lhr Lyoness Explorer Fenster wahrend Ihres Einkaufs
unbedingt getffnet. Bitte Uberprifen Sie daher lhre Einstellungen oder ziehen Sie einen EDV
Fachmann zu Rate.

7. Wieso wird meine Bestellung im Bereich "Meine Einkaufe" nicht aufgefuhrt?

Normalerweise wird lhr Einkauf innerhalb von 24 Stunden in Threm Lyoness Online Office
unter dem Menupunkt ,Meine Einkaufe* / ,Offene Einkaufe“ angezeigt.

Es kann jedoch vorkommen, dass Ihr Einkauf nicht erfasst werden konnte, da Ihr Browser,
Ihr Anti-Spyware Programm oder lhr Antivirus Programm keine Cookies zulasst. Wahrend
Ihres Einkaufs im Online Shop darf Ihr Browser auch keine AdBlocker oder Script-Blocker
benutzen. Bitte Uberprifen Sie daher Ihre Einstellungen oder ziehen Sie einen EDV
Fachmann zu Rate.

8. Warum werde ich nach dem Einloggen immer wieder sofort ausgeloggt?

Uberpriifen Sie in Inrem Browser, ob Cookies fiir die Domain www.lyoness.at zugelassen
sind oder ob diese geblockt werden, oder Cookies in lhrem Browser womaglich vollstandig
deaktiviert sind. Wahrend lhres Einkaufs im Online Shop darf Ihr Browser auch keine
AdBlocker oder Script-Blocker benutzen. Auch Anti-Spyware und Anti-Viren Programme
kénnen Probleme hervorrufen und Cookies blocken. Bitte Uberprifen Sie daher die
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Einstellungen der jeweiligen Programme.

Sollte dieses Problem weiterhin bestehen, verwenden Sie unsere Internet Browser Anleitung
oder ziehen Sie einen EDV Fachmann zu Rate.

9. Wie berechnet Lyoness meine Vergutung?

Je nach Online Shop, wird die Vergutung lhres Einkaufs entweder vom Nettowarenwert oder
Bruttowarenwert abzliglich Gutscheine, Versandkosten und Bearbeitungsgebtihren
berechnet. Welcher Shop welchen Wert als Basis zur Berechnung heranzieht, ist der
jeweiligen Handlerdetailbeschreibung zu entnehmen. Dabei gilt, dass internationale
Partnershops meist auf den Nettowarenwert vergiten, da Sie sonst unterschiedliche
Steuersatze beriucksichtigen missten.

10. Bekomme ich meine Vergitung auch, wenn ich bei einem Shop aus einem
anderen Land einkaufe?

Jeder Kunde kann uber die Handlersuche auf Onlineshops in allen verfiigbaren Landern
auch aul3erhalb seines Heimatlandes zugreifen.

Jedoch gilt die Vereinbarung zwischen den Onlineshops und Lyoness generell nur fur die
Lander, in denen der Onlineshop gelistet wurde. Einige Shops sind in nur einem Land
gelistet und andere in mehreren.

Dies hat den Hintergrund, dass einige Onlineshops in gewissen L&ndern nicht selbst
vertreten sind oder dass ein anderer Anbieter die Vertriebsrechte fir dieses Land halt und
andere Shops dort nicht selbst aktiv sein durfen, oder es deren Schwesterunternehmen sind,
mit denen noch keine Vereinbarung gibt.

Ottoversand.at ist zum Beispiel eine sterreichische Gesellschaft, die aus internen Griinden
nur in Osterreich zustellen darf. Die deutsche Gesellschaft hinter Otto.de ist wiederum nur fir
Deutschland zustandig.

Generell steht einer ordnungsgemafen Verglitung — das heil3t Einkaufswert abzlglich aller
Gutscheine, Rabatte, Versand- und Bearbeitungsspesen — dann nichts im Wege, wenn der
betreffende Onlineshop aus dem Ausland in lhr Land liefert.

Jedoch ist der Onlineshop in diesem Fall vertraglich nicht zur Auszahlung einer Vergitung
verpflichtet.

Wir weisen darauf hin, dass Sie einen solchen Einkauf auf eigenes Risiko tatigen und
dass eine Kulanzvergitung im Fall eines nicht erfassten Einkaufs bei einem
auslandischen Shop nicht madglich ist. Daher empfehlen wir lhnen, nur bei
Onlineshops einzukaufen, die in lhrem Land gelistet sind.
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2.1 Internet Explorer 6.0 +

1. Klicken Sie im Menl Extras (Tools) auf Internetoptionen (Internet Options) und
anschliel3end auf die Registerkarte Datenschutz (Privacy) (siehe Abbildung unten).

2. Verschieben Sie den Regler (siehe Abbildung) zumindest auf die Stufe Mittel
(Medium) oder niedriger.

3. Speichern Sie lhre Einstellungen indem Sie auf OK Klicken.

Settings

€ Move the ghder to select a prvacy setting for the Internet

=& zone

: Medium

- - i - Blocks third-party cookies that do nat have a compact

: privacy policy

: - Blocks third-party cookies that use personally identifiable
i © 4 information without your implicit conzent

= -+ - Bestricts first-party cookies that use personally identifiable
_ 1 information withaut implicit conzent

[ Sites... H [mpart... H.-’-‘-.dvanu:ed... Drefault

Fop-up Blocker
@ Prevent maozt pop-up windows from appearing.

Elock pop-ups Settings...

[ k. H Cancel ] Apply

2.2 Internet Explorer 5.0/5.5

1. Klicken Sie im Internet Explorer im Menl Extras (Tools) auf Internetoptionen (Internet
Options) und anschliel3end auf die Registerkarte Sicherheit (Security) (siehe Abb.1).

2. Klicken Sie auf die gewtinschte Webinhaltszone (z.B. Internet) und klicken Sie auf
Stufe anpassen (Custom level...) (siehe Abb.1).

3. Scrollen Sie bis zum Punkt Cookies und klicken Sie unter Cookies annehmen, die

gespeichert sind (Allow cookies that are stored on your computer) sowie unter
Cookies pro Sitzung annehmen (nicht gespeichert) (Allow per-session cookies) auf
die Option annehmen, klicken Sie auf OK und anschliel3end erneut auf OK (siehe
Abb. 2).
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3 Cookies in Mozilla/Firefox akzeptieren

3.1 Neue Versionen

¥JMunicipal Code Corporation - Mozilla Firefox
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Altere Versionen:
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Klicken Sie im Firefox Fenster im Menl Extras (Tools) auf Einstellungen (Options)
und anschlieRend auf Datenschutz (Privacy) (siehe Abb.1).
Klicken Sie auf das Plus neben der Option Cookies.

Wahlen Sie dann Cookies akzeptieren (Enable cookies) und Cookies generell
akzeptieren (Accept cookies normally).
Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.

X]

...obaeneral | As vou browse the web, infarmation about where yvou have been, what vau have done, etc
+is kept in the Following areas.
Saved Form Information Clear -
Privvacy
""""" @ = saved Passwords
Web Features Download Manager History
Downloads Cookies are delicious delicacies, Exceptions. . ] [ tored Cookies. .. ]
'{@} Enable conkies
G [] faor the criginating Web site only
{(*) Accept cookies normally
() Accept For current sessian only
() Ask for each cookie
............................................ 2
Clear all information skored while browsing;
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3.3 Altere Mozilla Versionen
1. Klicken Sie im Menl Bearbeiten (Edit) auf Einstellungen (Preferences).
2. Erweitern Sie den Bereich Privatsphare & Sicherheit (Privacy & Security).
3. Klicken Sie auf die Cookies Auswahl und wahlen Sie Alle Cookies akzeptieren
(Enable all cookies).
4. Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.
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4.1 Netscape 7.x

1. Klicken Sie in der Mendleiste in Netscape auf Bearbeiten (Edit) und auf
Einstellungen (Preferences).

2. Klicken Sie auf den Pfeil, um die Kategorie Datenschutz & Sicherheit (Privacy &
Security) zu erweitern (siehe Abb.1) und klicken Sie auf Cookies.

3. Klicken Sie auf Alle Cookies akzeptieren (Enable all cookies) oder Cookies auf der
Grundlage von Privatspharen-Stufen aktivieren (Allow cookies based on policy
settings).

4. Wenn Sie Cookies auf der Grundlage von Privatsphéren-Stufen aktivieren (Allow
cookies based on policy settings), klicken Sie auf Anzeigen (View) und stellen Sie
sicher, dass Sie die Stufe Mittel (Medium) oder Niedrig (Low) gewahlt haben (siehe
Abb. 2).

5. Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.

Preferences |E|

Cakeqory

 Havigator e |
-~ Histary
Languages () Block cookies
~Helper Applicati... (7)) Allow cookies For the originating web site only
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-Internet Search
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N |
B Composer r Cookie Lifetime Paolicy

: T RraCY. B Securty : {(®) Accept cookies normally
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::EEZEESWindnws (7)) Accept cookies Far days
Forms (O Askfor each cookie  [] except for session cookies
-Passwords
Master Passwo,.. ~ Manage Cookies and Sites
-55L0 Allowys wou ko view and manage stored cookies and per-site settings for
Certificates :Ecoiitling and rejecting cookies, Per-site settings will override the settings
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[» Adwanced H
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Privacy Seitings E|
— Lewvel of Privacy
Same sites publish privacy policies stating what they will da with your persanal infarmation.
This dialog allows you bo make conkie decisions based on the level of privacy that vou are
willing ko accept.
Choose a predefined level of privacy, or define your own custom setting:
() low (&) medium | () high () custom
— Cookie Acceptance Policy {a function of Level of Privacy)
First Party Cookies Third Party Cookies
Site has no privacy policy [ Flag |v] [ Flag |v]
Site collects personally identifiable
inFarmation without your consent [ Flag |'] [ Flag |']
Sike collects personally identifisble
infFormation with only wour implicit consent [ Accept |v] [ Accept |v]
Site does not collect personally
identifiable information without wour [ Accept |v] [ Accept |v]
explicit consent
[ K ] [ Cancel ] [ Help ]
4.2 Netscape 6.x
1. Klicken Sie in der Taskleiste auf Bearbeiten (Edit), Einstellungen (Preferences) und
dann auf Erweitert (Advanced).
2. Klicken Sie auf Cookies und wahlen Sie Alle Cookies akzeptieren (Enable all
cookies).
3. Klicken Sie auf OK um Ihre Einstellungen zu speichern.
4.3 Netscape 4.x
1. Klicken Sie im Meni Bearbeiten (Edit) auf Einstellungen (Preferences).
2. Klicken Sie auf Erweitert (Advanced) und Cookies und wahlen Sie Alle Cookies

akzeptieren (Accept all cookies).
3. Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.
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5.1 Opera7.x

1. Klicken Sie auf Extras (Tools) und Einstellungen (Preferences).

2. Klicken Sie auf Privatsphare (Privacy)(siehe Abb.1).

3. Wahlen Sie Cookies zulassen (Enable cookies) und unter Normale Cookies (Normal
cookies) Alle ohne Rickfrage annehmen (Accept all cookies).

4. Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.

Preferences

a Start and exit
Languages |»! Enable referrer logging

Personal information
T % Enable automatic redirection
Search

o Skin
Toolbars and menus
Mause and kevboard
Windows

|| Use cookies ko trace password prokected pages

| &/ Enable cookies

Sounds Maormal cookies Accept all cookies
|| Fonks :

Page style Third party cookies Accept all cookies
Multirnedia

| Programs and paths Manage cookes. .
E-mail

File types || Delete new cookies when exiting Opera
Default application
T4 Metwark v Warn me about incorrect cookie domains

Hiskary and-cache.
e % Accept cookies with incorrect paths

SeCUrty || warn me about incorrect cookie paths
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6 Cookies in anderen Browsern akzeptieren

6.1

1.

Safari

Klicken Sie im Menu Safari auf Einstellungen (Preferences) und auf Sicherheit
(Security).

Klicken Sie auf Immer (Always), um alle Cookies zu akzeptieren oder auf Nur von
Web-Sites, die ich besuche (Only from sites you navigate to).

Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.

Lynx

Dricken Sie O fur Optionen (Options).

Gehen Sie zu General Preferences und Cookies.

Wahlen Sie entweder ask user oder accept all

Speichern Sie Ihre Einstellungen indem Sie Accept Changes wahlen

Konqueror

Klicken Sie auf Einstellungen (Settings), Konqueror Einrichten (Configure
Konqueror)

Klicken Sie auf Cookies und wahlen Sie Alle Cookies annehmen (Accept cookies by
default).

Klicken Sie auf OK um lhre Einstellungen zu speichern.



