1. Dotazy k online nakupovani s Lyoness

1 Jak ziskam penize zpét pri online nakupovani s Lyoness?

Prihlaste se na www.lyoness.cz a vyhledejte prostifednictvim vyhledavani obchodnich
partnert pozadovany online obchod. Jestlize jste nasel pozadovaného Lyoness obchodniho
partnera, kliknéte na jeho logo nebo na odkaz ,,Online Shopping“. Zvoleny obchod se zobrazi
v novém okné a vy mlzete, v ramci obchodnich podminek daného partnera, nakupovat jako
obyc€ejné. Pokud jste do online obchodu vstoupil prostfednictvim Lyoness weboveé stranky,
budete ihned rozpoznan jako Lyoness klient. Va§ nakup tak mdze byt ihned zaevidovany a
Vase zpétna nahrada pfipsana. (Poznamka: Zpétnou nahradu bohuzel neni mozné
poskytnout z poplatkll za poStovné a balné ani ze Zzadnych manipulac¢nich poplatku.)

Jakmile je Va$ nakup s ohledem na danou Ihitu na vraceni a dobu dodani uzavreny, ziskate
provize z VaSeho nakupu na ucet Vami uréeny — dle Vaseho nastaveni pod Muj Lyoness /
Moje provize / Moznosti. Pokud se na Vasem proviznim konté nasbiralo CZK 260,-, ziskéate
VaSe penize zpét na Vas osobni bankovni ucet.

2. Na co si musim pfi online nakupovani davat pozor, abych pres Lyoness ziskal svuj
hotovostni bonus?

Vas prohlize€, stejné jako anti-spyware a anti-vir programy musi povolovat cookies, aby Vas
systém mohl rozpoznat jako Lyoness klienta, a aby mohl byt Vas nakup nasledné
zaregistrovan a VaSe Zpétna nahrada pfipsana. BEéhem Vaseho nakupu v online obchodé
nesmi Vas prohlize€ pouzit zadné ,ad block* nebo ,script block®. Prosim, pfekontrolujte proto
nastaveni Vaseho prohlizeCe jesté pred zahajenim nakupu.

3. Jak dlouho trv4, nez uvidim nahradu pripsanou na mém Proviznim konté?

Vas nakup se zobrazi ve Vasem Lyoness online officu v oblasti ,Moje nakupy“ / ,Oteviené
nakupy” do 24 hodin od jeho uskutecnéni. lhned, poté co je Vas nakup pfi zohlednéni
stanovenych vyménnych a dodacich Ihit, kompletné uzavien, dostanete provize za Vas
nakup na Vase Provizni konto. V zavislosti od toho, jak rychle bude zbozi doru¢eno nebo jak
rychle jste ho zaplatili, mize celkova doba pfipsani provizi na Vase konto trvat v jednotlivych
pripadech do 90 dni. Cim dFive jste nakup uzavieli, tim dfive obdrzite pislusnou &astku na
VaSe konto!

4. Zapomnél jsem se pfrihlasit do online obchodu pres Lyoness osobni webovou
stranku. M(zZu navzdory tomu ziskat své zpétné nahrady?

BohuzZel ne, protoZe neexistuje Zadna moznost vysledovat prabéh Vaseho nakupu po jeho
uzavieni.

5. Mohu svdj nakup u Online Shopping partnera zaplatit i poukazkou?

Pokud dany Online obchod partner nabizi i poukazky, které je po vstupu mozné pouZzit k
online nakupovani, muzete s nimi samoziejmé Vas nakup zaplatit a ziskate Zpétnou nahradu
za celou hodnotu nakupu. Pokud jste poukazku od nékterého z nasich Online Shopping
partnert dostali jako reklamni darek, je mozné ji sice také pouzit pfi zaplaceni nakupu, av§ak
Lyoness Vam muze poskytnout Zpétnou nahradu pouze ze zbytkové sumy nakupu po
odecteni hodnoty poukazky. Jestlize si napfiklad objednate zboZi v hodnoté 1.000,00 K¢ a z


http://www.lyoness.cz/�

toho zaplatite 150,00 K& poukazkou, Zpétna nahrada Vam bude poskytnuta ze sumy 850,00
KE. Jestlize zaplatite cely u€et poukazkou, kterou jste dostali jako reklamni darek, neziskate
bohuzel Zadnou nahradu.

6. Pro¢ jsem nedostal Zpétnou nahradu z nakupu?

V zavislosti od pfislusnych dodacich a vyménnych Ihit obchodnich partnerd, trva riizné
dlouho, cca 90 dni, nez je Vas nakup plné uzavieny.

Jakmile probéhne vyuctovani a platba ze strany obchodniho partnera, budou odmény za
nakupy uskute¢néné v ramci daného zuctovaciho obdobi pfipsany na Vase konto.

Zohlednéte prosim, Ze reklamace je nutné nahlasit nejpozdéji do 7 dnl. Pozdéjsi reklamace
nemusi byt v jednotlivych internetovych obchodech akceptované.
Reklamace pfebira a zpracovava vyhradné Lyoness servisni centrum.

Abychom mohli VaSe pozadavky rychle zodpovidat, poSlete nam prosim Vasi fakturu v
elektronické podobé v co mozné nejkratSi dobé. Mize se také stat, Ze Vas nakup nemohl byt
zaevidovany nebo Vas prohlize¢, anti-spyware program anebo anti-vir program nepovoluje
pouZiti cookies. BE€hem Vadeho nakupu v online obchodé nesmi Vas prohlize¢ pouzivat
zadné ,ad block® nebo ,script block®. Také VaSe Lyoness Explorer okno béhem Vaseho
nakupu nechte bezpodminecné oteviené. Prosim, pfekontrolujte nastaveni Vaseho
prohlizeCe jesté pred zahajenim nakupu. Pokud pfi tom potfebujete pomoc, prosim, poproste
o radu IT odbornika.

7. Pro¢ neni moje objednavka zaevidovana v oblasti ,Moje nakupy“?

Vas nakup se obycejné zobrazi ve Vasem Lyoness online officu v oblasti ,Moje nakupy" /
,Oteviené nakupy“ do 24 hodin od jeho uskute¢néni. Mize se vSak stat, ze Vas nakup
nemohl byt zaevidovany, protoze Vas prohlize¢, anti-spyware program nebo anti-vir program
nepovoluje pouZiti cookies. Béhem Vaseho nakupu v online obchodé nesmi Vas prohlize¢
pouzivat zadné ,ad block® nebo ,script block®. Prosim, pfekontrolujte proto nastaveni Vaseho
prohlizeCe jesté pfed zahajenim nakupu. Pokud pfi tom potfebujete pomoc, prosim, poproste
o radu IT odbornika.

8. Pro¢ mé systém po prihlaseni opét ihned odhlasi?

Ovérte, zda Vas prohlize¢ povoluje anebo blokuje cookies pro doménu www.lyoness.cz ,
pfipadné nejsou-li cookies deaktivované celkové. BEéhem Vaseho nakupu v online obchodé
nesmi Vas prohlize€ pouzivat zadné ,ad block® nebo ,script block®. Anti-spyware a anti-vir
programy mohou taktéz zplsobovat problémy a blokovat cookies. Pfekontrolujte proto,
prosim, nastaveni danych programu. Pokud tento problém nadale pretrvava, vyuzijte nas
navod na nastaveni internetového prohlize¢e nebo poproste o radu IT odbornika.

9. Jak Lyoness vypocita mou Zpétnou nahradu?

Podle toho o jaky online obchod se jedna, se vypocitava provize bud z ceny s nebo bez
DPH, po odedéteni poukazek, nakladu na odeslani a dodani, manipulaénich poplatk( a
poplatkll za zpracovani.Ktera hodnota zbozi (netto, brutto) bude tvofit zaklad vypoctu Vasi
provize, zavisi na obchodnich podminkach daného obchodniho partnera. Pfitom plati, ze u
mezinarodnich obchodnich partnert vétSinou tvofi zaklad netto hodnota, protoze by se jinak
museli zohlednovat rozdilné darnové sazby.



10. Dostanu své provize i pokud nakoupim u zahrani¢niho online obchodniho
partnera?

Kazdy klient si muze prostfednictvim vyhledavani obchodnich partnerd vybrat mimo
,domacich“ online obchodu, také online obchody ze v§ech ostatnich dostupnych zemi. AvSak
dohody mezi online obchodnimi partnery a Lyoness plati vSeobecné pouze pro ty zemé, ve
kterych dané online obchody plsobi. Nékteré obchody plisobi pouze v jedné zemi, jiné ve
vice zemich. Dlvodem je skutecnost, Ze nékteré online obchody nemaji v urcitych zemich
zastoupeni nebo v téchto zemich existuje jiny poskytovatel, ktery disponuje distribu¢nimi
pravy, coz znemozfiuje ¢innost jinym obchoddm. Pfipadné, pokud v danych zemich pusobi
dcefina spolecnost sou¢asného obchodniho partnera a neni s ni jeSté uzaviena dohoda.
Napfiklad Ottoversand.at je rakouska spolecnost, ktera mize z internich divodu dorucovat
zasilky pouze v ramci Rakouska. Némecka spole¢nost Otto.de je opét zodpovédna za
Némecko. Pokud vybrany zahranicni online obchod dorucuje zasilky i do Vasi zemé,
fadnému ziskani rabatl (tj. z hodnoty nakupu po odpocitani vSech poukazek, rabatd,
postovnich a manipulaénich poplatk() vSeobecné nestoji nic v cesté. Obchodni partner viak
v tomto pfipadé neni k poskytnuti rabatu smluvné vazan.

Upozoriujeme proto, ze tyto nakupy uskutecnujete na vlastni riziko, a ze mimoradné
poskytnuti rabatu neni v pfipadé nezaevidovaného nakupu v zahraniénim online
obchodé mozné. Doporucujeme proto, aby jste uskuteénovali Vase nakupy pouze u
online obchodnich partnert z Vasi zemé.

11. Pro¢ nejsou nékteri obchodnici k dispozici v moji feci?

U nékterych nasich partner( se jedna o mezinarodni obchody, které sice dodavaji zbozi do
mnoha zemi, ale nemohou obsah jejich online obchodu nabizet ve Vasi Feli. Prosime Vas
proto o pochopeni, jestlize popfipadé neni obsah partnerského obchodu ve Vasi fe€i k
dispozici.



2.1 Internet Explorer 6.0 +

1. Kliknéte v menu Nastroje (Tools) na Moznosti internetu (Internet Options) a
nasledné na zalozku Zabezpeceni (Privacy), viz obr. nize.

Posunite regulator alespori na uroven Stfedni (Medium), viz obr.

UloZte VaSe nastaveni kliknutim na OK.

2.
3.

Internet Options

Sethings

i Move the glider to select a privacy setting for the Internet

=8 zone

: Medium

- -+ - Blocks third-party cookies that do not have a compact

! privacy policy

: - Blocks third-party cookies that use personally identifiable
i © & information without your implicit conzent

= - i - Bestricts first-party cookies that uze personally identifiable
¢+ infarmation without implicit consent
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Fop-up Blocker
@ Fresrent most pop-up windows from appearing.

Block pop-ups Settings. ..

[ k. H Cancel ] Apply

2.2 Internet Explorer 5.0/5.5

1. Kliknéte v Internet exploreru v menu Nastroje (Tools) na Moznosti internetu
(Internet Options) a nasledné na zalozku Zabezpeceni (Security), viz obr.

2. Kliknéte na zvolenou webovou oblast (napf. Internet) a kliknéte na Vlastni uroven
(Custom level...) (viz obr.1).

3. Posouvejte obrazovku niz, az narazite na bod Cookies a pod Povolit ulozené

cookies (Allow cookies that are stored on your computer) stejné jako pod Povolit
neulozené cookies (Allow per-session cookies) na moznost Povolit, kliknéte na OK
a nakonec opét OK (viz obr.2).
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3 Akceptovani Cookies v Mozilla/Firefox

3.1 Nova verze
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StarSi verze:

1. Ve Firefox okné v menu Nastroje (Tools) kliknéte na Moznosti (Options) a nakonec
na Zebezpeceni (Privacy) (viz obr.1).
2. Kliknéte na plus vedle moznosti Cookies.
3. Zvolte Povolit Cookies (Enable cookies) a Povolit Cookies uplné (Accept cookies
normally).
4, Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni ulozilo.
Qptions |'£|
@
...obaeneral | As vou browse the web, infarmation about where yvou have been, what vau have done, etc
+is kept in the Following areas.
Saved Form Information Clear -
Privvacy
""""" @ = saved Passwords
Web Features Download Manager History
Downloads Cookies are delicious delicacies, Exceptions. . ] [ tored Cookies. .. ]
'{@} Enable conkies
G [] faor the criginating Web site only
{(*) Accept cookies normally
() Accept For current sessian only
() Ask for each cookie
............................................ 2
Clear all information skored while browsing;
(04 ] [ Zancel ]
3.3 StarSiverze Mozilly
1. Kliknéte v menu Upravit (Edit) na Nastaveni (Preferences).
2. Rozsifte oblast Soukroma oblast & Zabezpeceni (Privacy & Security).
3. Kliknéte na Cookies vybér a zvolte Povolit vSechna Cookies (Enable all cookies).
4, Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni ulozilo.



5.

Kliknéte v menu listé Upravit (Edit) a na Nastaveni (Preferences).
Kliknéte na Sipku, abyste rozSifili oblast Soukroma oblast & Zabezpeceni (Privacy &

Netscape 7.x

Security) (viz obr.1) a kliknéte na Cookies.

Kliknéte na Povolit vSechna Cookies (Enable all cookies) nebo Povolit Cookies na
zakladé nastaveni soukromeé oblasti (Allow cookies based on policy settings).
Jakmile jste klikli na Povolit Cookies na zakladé nastaveni soukromé oblasti
(Allow cookies based on policy settings), kliknéte na Nahled (View) a ujistéte se, Ze
jste zvolili uroven Stredni (Medium) nebo Nizk& (Low) (viz obr. 2).

Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni ulozilo.
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— Cookie Acceptance Policy

{0 Block cookies

() Allow cookies For the originating web site only

{(®) Allow cookies based on privacy settings I

() Allow all cockies

— Cookie Lifetime Policy

{(®) Accept cookies normally

(C) Accept For current session only

(7)) Accept cookies For days

() Askfor esch cookie [ except For session cookies

— Manage Cookies and Sites

Allows wou ko view and manage stored cookies and per-site settings For
accepting and rejecting cookies, Per-site settings will override the settings

above,
Cookie Manager

I Ok Il Cancel ] [ Help ]




Privacy Seitings E

— Lewvel of Privacy

Same sites publish privacy policies stating what they will da with your persanal infarmation.
This dialog allows you bo make conkie decisions based on the level of privacy that vou are
willing ko accept.

Choose a predefined level of privacy, or define vour own custom setking:

— Cookie Acceptance Policy {a function of Level of Privacy)

First Party Cookies Third Party Cookies

Site has no privacy policy [ Flag |v] [ Flag |v]

Site collects personally identifiable [

inFormation withaut yvour consent Flag |'] [ Flag |']

Site collects personally identifiable [

infFormation with only wour implicit consent Accept |v] [ Accept |v]

Sike does not collect personally
identifiable infarmation withauk wour [ ficcept |v] [ Accept |v]
explicit consent

[ K ][ Cancel ][ Help ]

4.2 Netscape 6.x

Na horni listé kliknéte na Upravit (Edit), Nastaveni (Preferences) a potom na
Rozsifené (Advanced).

Kliknéte na Cookies, zvolte Povolit vSechna Cookies (Enable all cookies).
Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni uloZilo.

4.3 Netscape 4.x

=

Kliknéte v menu Upravit (Edit) a na Nastaveni (Preferences).

Kliknéte na Rozsirené (Advanced) a Cookies, zvolte Povolit vSechna Cookies
(Accept all cookies).

Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni ulozilo.



5.1 Opera7.x

1. Kliknéte na Nastroje (Tools) a Nastaveni (Preferences).

2. Kliknéte na Zabezpeceni (Privacy)(viz obr.1).

3. Zvolte Povolit Cookies (Enable cookies) a pod Normalni Cookies (Normal cookies)
Povolit vSechna Cookies (Accept all cookies).

4, Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni ulozilo.
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Search
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6 Akceptovani Cookies v dasich prizkumnicich

6.1

1.
2.

Safari

Kliknéte v menu Safari na Nastaveni (Preferences) a na Zabezpeceni (Security).
Kliknéte na Vzdy (Always), abyste akceptovali vSechna Cookies nebo na Jen ze
stranek, které navstévuji (Only from sites you navigate to).

Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni uloZilo.

Lynx

Kliknéte na O pro MoZnosti (Options).

BéZte na VSeobecné nastaveni a Cookies (General Preferences und Cookies).
Zvolte bud ask user nebo accept all

Kliknéte na Accept Changes, aby se VasSe nastaveni uloZilo.

Konqueror
Kliknéte na Nastaveni (Settings), Nastavit Konqueror (Configure Konqueror)

Kliknéte na Cookies a zvolte Povolit vSechna Cookies (Accept cookies by default).
Kliknéte na OK, aby se VaSe nastaveni uloZilo.
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