Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Bereich Onlineshopping

Fassung: Dezember 2009

1. Aligemeines

1.1. Die Lyoness eBiz GmbH (Lyoness) stellt unter der Domain www.lyoness.ag
eine Internetplattform zur Verfligung, die registrierten Personen (,Kunden®) die Teil-
nahme am Lyoness-Vergutungsprogramm ermdglicht.

1.2. Durch die Registrierung und die Teilnahme am Lyoness-Vergttungsprogramm
entsteht keinerlei Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und den Partnerunter-
nehmen der Lyoness eBiz GmbH. Insoweit handelt diese nicht als Vertreter dieser
Partnerunternehmen. Lyoness tibernimmt auch keinerlei Haftung flr die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der von seinen Partnerunternehmen Ubernommenen Informati-
onen und Produkten sowie die Erflillung der dortigen Vertragspflichten.

2. Geltungsbereich, Anmeldung

2.1. Lyoness bietet die Nutzung ihrer Internet- und sonstigen Dienstleistungen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
an.

2.2. Die AGB werden mit der Registrierung des Kunden und der damit verbunde-
nen Anmeldung mit samtlichen geforderten Angaben einschlieBlich der Aktivierung
der Zustimmung zu diesen AGB’s und der Ubersendung an Lyoness rechtsgiltig
vereinbart.

2.3. Zusétzliche, ergédnzende oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen
bedirfen der Schriftform; Textform gentigt insoweit nicht. Dieses Schriftformerfor-
dernis kann ebenfalls nur schriftlich abgeéndert werden. Miindliche Nebenabreden
bedrfen zu ihrer Wirksamkeit in jedem Fall der Schriftform.

2.4. Vorstehende Ziffern 2.1-2.3 gelten fiir etwa von Lyoness nachtraglich geéan-
derte und verdffentlichte AGB entsprechend.

3. Leistungen

3.1. Mit der Registrierung bei Lyoness wird fiir den Kunden ein Vergiitungskonto
eingerichtet. Dieses Verglitungskonto wird ausschlieBlich in EURO gefiihrt und gibt
den jeweils aktuellen Saldo aller Gutschriften zugunsten des Kunden wider.

3.2. Lyoness informiert auf seiner Website Uber aktuelle Angebote fiir den Bezug
von Waren und/oder Dienstleistungen und/oder anderen Unternehmen (,,Partnerun-
ternehmen*). Uber derartige Angebote wird Lyoness in unregelmiBigem Abstand
auch durch gesonderte E-Mails und/oder durch Newsletter die Kunden informieren.

3.3. Fir den Kunden besteht die Mdglichkeit, nach der Registrierung fir alle Be-
stellungen Uber die Website von Lyoness bzw. der angefiihrten Partnerunterneh-
men eine Rickvergltung zu einem fiir jedes Partnerunternehmen verschiedenen
Prozentsatzes zu realisieren. Die Basis zur Berechnung des jeweiligen Prozentsat-
zes und auch die Hohe ist auf der Handlerseite beschrieben. Die Riickvergiitung
auf dem Vergltungskonto des Kunden wird mit dem Vorliegen nachstehender Vor-
aussetzungen fallig:

. Rechtsverbindliche Bestellung von Produkten und/oder Leistungen

. Bestellungen bei einem von Lyoness veroffentlichten
Partnerunternehmen Uber die Website von Lyoness oder Uber einen
anderen von Lyoness hierflr ausdricklich zugelassenen Online-Zugang

. Vollstdndige Bezahlung des Rechnungsbetrages durch den Kunden

. Vorbehaltlose Annahme der bestellten Waren oder zumindest eines
Teiles davon durch den Kunden

. Ablauf einer etwaigen gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten
Widerrufsfrist

. Bestéatigung des erfolgreichen Geschaftsabschlusses sowie Zahlung der
Vergutung hierfir an Lyoness durch das Partnerunternehmen.

Werden Teile der Bestellung zurtickgesandt, reduziert sich die Berechnungsgrund-
lage der Vergutung um den Gesamtpreis der zurlickgesendeten Ware.

3.4. Lyoness ist berechtigt, nach eigenem Ermessen héhere und/oder anderwei-
tige Gutschriften auf allen oder einzelnen Vergiitungs-Konten seiner Kunden ohne
deren vorherige Benachrichtigung vorzunehmen (z.B. durch Gutschrift von Start-
guthaben, Jubildumsguthaben oder anderen Gutschriftaktionen).

3.5. Samtliche vorstehenden Leistungen sind fur den Kunden unentgeltlich.
4. Flhrung des Verglitungs-Kontos

4.1. Fur jeden bei Lyoness registrierten Kunden wird ein Lyoness-Vergutungskonto
eingerichtet und verwaltet.

4.2. Ruckvergltungen sind unter Benennung des jeweiligen Leistungspartners so-
lange als “offen“ vermerkt bis sie vom jeweiligen Handler unter Berlicksichtigung
der jeweiligen Umtauschfristen und Lieferzeiten vollstédndig abgeschlossen und be-
statigt werden, sodass sie fortan als ,verrechnet* ausgewiesen sind.

4.3. Im Falle der Verletzung von Obliegenheiten durch den Kunden oder im Miss-

brauchsfall ist Lyoness ohne gesonderte Mitteilung an den Kunden berechtigt,
Ruickvergiitungen auf dem Verglitungskonto zu stornieren. Dies gilt auch fur solche,
die bereits als ,,verrechnet” gekennzeichnet sind.

4.4. Der von Lyoness gem. Ziffer 4.2. dieser AGB mitgeteilte Kontostand gilt so-
lange, sofern er vom Kunden nicht binnen 30 Tagen nach Erhalt der jeweiligen Infor-
mation in Schriftform oder in elektronischer Form per Einwendung widersprochen
wird. Die Mdglichkeit zur Stornierung durch Lyoness gem. 4.3. dieser AGB bleibt
hiervon jedoch unberihrt.

5. Datenschutz

5.1. Die Uber den Kunden erhobenen Daten werden von Lyoness nur zur Erfiillung
des Vertragszweckes intern verwendet, gespeichert und verarbeitet. Nur Gber aus-
driickliche Zustimmung des Kunden kénnen seine Daten auch einer anderen Nut-
zung zugeflhrt werden. Der Kunde hat jederzeit das Recht, sich liber den Umfang
und den Inhalt der Uber ihn gespeicherten personenbezogenen Daten zu informie-
ren.

5.2. Lyoness ist es untersagt, personenbezogene Daten des Kunden ohne sein
ausdrickliches Einversténdnis weiterzugeben, auBer Lyoness wird gesetzlich zur
Herausgabe dieser Daten angehalten. Im Falle einer gerichtlichen Auseinanderset-
zung mit dem Kunden ist Lyoness gegentiiber dem Gericht von dieser Verschwie-
genheitspflicht entbunden.

6. Gewahrleistung und Haftung

6.1. Lyoness Ubernimmt keinerlei Garantie dafiir, dass die Partnerunternehmen in
der Lage sind, die Bestellungen der Kunden anzunehmen.

6.2. Alle Uber Lyoness bezogenen Informationen Uber Angebote der Partnerunter-
nehmen stehen unter dem Vorbehalt der hinreichenden Verfligbarkeit. Dies gilt auch
flir mit Waren- oder Rabattgutscheinen verbundenen Angebote. Lyoness (iber-
nimmt keinerlei Garantie daflir, dass ausreichende Liefer- und/oder Leistungsmen-
gen bei den Partnerunternehmen vorhanden bzw. diese liefer- oder leistungsfahig
sind.

6.3. Alle Online-Leistungen von Lyoness stehen unter dem Vorbehalt der techni-
schen Verfligbarkeit und Machbarkeit. Lyoness weist alle Kunden ausdriicklich dar-
auf hin, dass durch die fiir die Nutzung des Internets geltenden Besonderheiten ein
Online-Service zeitweise unterbrochen oder eingeschréankt sein kann und dass es
gegebenenfalls zu Datenverlusten kommen kann. Lyoness lbernimmt firr allfallige
Tracking-Ausfélle keinerlei Haftung. Lyoness ist bemiiht bei etwaigen Trackingpro-
bleme, die nicht auf ein technisches Verschulden von Lyoness oder deren Partner-
unternehmen zurlickzufiihren sind, Kulanzregelungen mit dem jeweiligen Anbieter
anzustrengen, sofern es hierbei nicht zu einer Verglitung bei einer anderen Seite
auBer Lyoness gekommen ist, die der User ebenfalls eventuell zeitgleich aufgesucht
hat (z.B. Preisvergleichsseiten).

6.4. Der Kunde muss gewahrleisten, dass sein Browser, seine Anti-Spyware sowie
sein Antivirus-Programm Cookies zulassen, damit er vom System als Lyoness Kun-
de erkannt werden kann, sowie Einkaufe registriert und vergiitet werden kénnen.

6.5. Weiters muss der Kunde gewahrleisten, dass wéhrend seines Einkaufs im On-
lineshop sein Browser auch keine AdBlocker oder Script-Blocker benutzt.

6.6. Lyoness lbernimmt weiters keine Gewahr fur die Zuverléssigkeit und Ver-
tragstreue eines Partnerunternehmens sowie fiir die Qualitdt und/oder die Ge-
brauchsféhigkeit von Waren und/oder Dienstleistungen eines Partnerunterneh-
mens. Ebenso wenig Ubernimmt Lyoness eine Gewahr dafir, dass die Lieferungen
und/oder Leistungen eines Partnerunternehmens keine Rechte Dritter verletzen. In
all diesen beschriebenen Fallen haftet Lyoness nicht fir die Schaden, die aus dem
Verhalten eines Partnerunternehmens und/oder

aus Fehlern oder sonstigen Rechtsverletzungen von Lieferungen und/oder Leistun-
gen eines Partnerunternehmens stammen.

6.7. Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniiber Lyo-
ness wegen Pflichtverletzungen unabhéangig vom Rechtsgrund, insbesondere auf
Grund von Unmadglichkeit, Verzug, Verletzung von vertraglichen Nebenpflichten,
mangelhafter Leistung, sonstiger Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis und uner-
laubter Handlung.

6.8. Fir nachstehende Schéden ist eine Haftung von Lyoness gegeniiber dem
Kunden ausgeschlossen:

. fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, sowie flir sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von Lyoness, eines ihrer gesetzlichen
Vertreter oder eines ihrer Erflillungsgehilfen beruhen;

. flir sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Lyoness, eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder
eines ihrer Erflillungsgehilfen beruhen;

. fiir alle Schéden, die auf der schuldhaften Verletzung einer vertraglichen
Hauptleistungspflicht durch Lyoness, eines gesetzlichen Vertreters oder eines



ihrer Erflllungsgehilfen beruhen.

6.9. Lyoness weist darauf hin, dass es nur zu einem einwandfreien Nachvollzug
eines rechtmaBig getrackten Einkaufs kommen kann, wenn sich der Kunde ohne
Einschrankungen an die, in den FAQs beschriebenen technischen Empfehlungen/
Voraussetzungen beziglich Einstellungen des Benutzercomputers oder des Surf-
verhaltens des Kunden halt.

6.10. Lyoness empfiehlt flr etwaige Nachfragen oder Reklamationen alle Einkaufs-
bestatigungs-Emails aufzubewahren und sie bei Bedarf Lyoness zur Verfligung zu
stellen.

7. Anderungsbefugnisse

7.1. Lyoness behélt sich das Recht vor, ihre Partnerunternehmen auszutauschen,
auszuschlieBen und/oder neue Partnerunternehmen in ihr Angebot aufzunehmen.
Der Kunde kann aus der Nutzung der ihm von Lyoness Ubermittelten Angebote
keinen Anspruch auf Beibehaltung einzelner Teile oder des Angebotes im Ganzen
herleiten.

7.2. Lyoness behélt sich ebenfalls das Recht vor, technische Modalitaten der An-
gebotstbermittlung und der Rickvergltung jederzeit zu andern, soweit hiermit
nicht eine Veréanderung von Hauptleistungspflichten einhergeht.

7.3. Lyoness ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu &ndern. Lyoness wird den Kun-
den in einem solchen Fall rechtzeitig vorher (iber die Anderung der AGB per E-Mail
und/oder per Hinweis auf der Webseite von Lyoness unterrichten. Im Fall der Un-
terrichtung per E-Mail gilt eine Anderung dieser AGB als vom Kunden genehmigt,
wenn dieser nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung
widerspricht oder den Vertrag ordentlich kiindigt. Im Rahmen der Mitteilung Gber
eine Anderung dieser AGB wird Lyoness den Kunden auf die Méglichkeiten des Wi-
derspruchs sowie der Kiindigung des Vertrages mit allen Fristen und Rechtsfolgen
hinweisen.

7.4. Lyoness ist berechtigt, Provisionssatze jederzeit abzuandern oder flr ge-
wisse Aktionen kurz oder auch langfristig anzuheben oder auch abzusenken. Die
Hoéhe der Provisionsséatze unterliegen nicht nur den lokalen Marktverhaltnissen,
sondern richten sich auch nach dem Einkaufsvolumen der gesamten Lyoness Ge-
meinschaft.

8. Sonstige Bestimmungen

8.1. Lyoness verweist auf ihrer Website auf Links zu verschiedenen Internetseiten
Dritter. Fur die dort abrufbaren Angebote und/oder den sonstigen Inhalt der Seiten
des/der anderen Internetanbieter ist Lyoness auch im Falle der Verlinkung nicht ver-
antwortlich. Lyoness weist ausdriicklich darauf hin, dass Lyoness keinerlei Einfluss
auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten und eingespielten Seiten hat und
sich die Angebote und/oder sonstigen Inhalte verlinkter Internetseiten Dritter nicht
zu eigen macht.

8.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegenulber Lyoness aufzurechnen.
Eine Aufrechnung ist nur dann rechtsgliltig, wenn sie von Lyoness ausdrucklich
anerkannt wird bzw. gerichtlich festgestellt ist.

8.3. Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages, insbesondere dieser AGB,
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden sollten, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen des Vertrages und/oder
dieser AGB unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt die jeweilige
gesetzliche Regelung bzw. — bei nicht vorhandener gesetzlicher Regelung - eine
Regelung, die Lyoness und der Kunde in Kenntnis der Unwirksamkeit Gbereinstim-
mend gewahlt hatten. Sétze 1 und 2 gelten flr den Fall einer Regelungsliicke ent-
sprechend.

8.4. Soweit der Kunde Unternehmer ist, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand
Graz vereinbart.

8.5. Der Vertrag einschlieBlich dieser AGB unterliegt ausschlieBlich &sterreichi-
schem Recht unter ausdricklichem Ausschluss aller internationalen und suprana-
tionalen Rechtsvorschriften, insbesondere des UN-Kaufrechts.

8.6. Im Ubrigen wird auf die Bestimmungen der allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen verwiesen.



